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nnucovA xuPtti sMLouvA
dfe 9 2079 a ndsl' ziikona i' }glz}l2Sb', obdansk'i z5koni( v platn6m znEni

alanek L smluvni stranY

l{emocnice l{a Eulovce
Budinova 6712, I80 81 Praha 8

00064211

ott: c200054211

zastoupen5: MUDr' Andrea Vrbovska, MBA, ieditelka 
-

iln[Jni spoienit Unicredit Bank czech Republic and Slovakia' a's'

dlslo rlEtu: s1 77 5s 10 03/2700

alSnek Ir' PiedmEt smlouvy a jeji 6iel

Piedm6temt6tosm|ouwjeveiejn6zak6zkavreZimuzjednoduSen6ood|imitniiizeninadod6vku
,,sluiby certifikaEni autority 

'Ji!t":i""rt"i"fert" 
.vyraveni 2" iejichi rozsah je uveden

v El. IV, Smtouvy a ;e;icnZ recnniit=o" rp"-.ii*".i erod,vilici dokldd6 v oiiloze d' 1 t6to Smlouvy a

orohtaSuje, ie vyhovuje specinruiipi"oiJtu pi.E"i "ltw 
re zad6vaciho iizeni na veiejnou zakazku

v reZimu zjednoduSene poOri.ii'nitiirlnf;;;;s#.;'" opakovan6 n6kupv (d5le jen ,,zboil')'

Prod6vajiciiodS zhr:lli nw6, nikoliv repasovane ci pouzlte'

Prod6vajici je povinen zboZi dodat. Kupujlth." I htyl'li je-povinen zboii i6dnE dodan6 bez vad

pievzit a zaplatit za nCj Prodavajicimu dohodnutou kupni cenu dle il6nku lll' Smlouw' zp0sobem

dle dl. IV. Smlouvy a ,a poot'n"f ue SmlouvE d5le stanoven'ich'

Prodiivajici prohlaiuje, ie zboZi spliuje. podminkvf plZiti1(u.Ouiicim' zejm6na prohla5uje' ie zboii

spliuji veiker6 poiadavky na zaravotni nez6vadnost a beznedngit dle z6k' i' lOZl2OOl Sb'' event'

dalSich platnich zaKonu a pr#;li;; tyh pieiroum,ina tejich shoda podle rtk. i' 2211997 sb' o

technick'ch poiadavcich ". ;;;il;;';6 uji5tuje xu-pijtino, Ze virobce ii dovozce vvdal

l.ijilkffi Jralne pronr,iseni J t'nJe' p'Ja*ili prohlaSu';e a zavazuje se' ie piedm€tne ptnent

;Jli6; ;'Jffi" 't" taion"t i' 227l2ooo sb' o elektronick6m podpisu'

Prod6vajici prohlaiuje, Ze je vlrobcem a distributorem zboii'

Prod5vajici prohlaSuje, 2e je- rniludn'im vlastnikem prod6van6ho zboii' resp' ie tohoto vlastnictvi

nabude nejpozd6ji p;eo zanalelriii';;;d*;;ti'{'pujicimu a ie licenci i<sw' tteri je soud5sti

l'[":1, .a piavo posgovat k neomezen€mu uiiti Kupujicim'

CopYright @ 2014 eldentitY a's'

vsechnapravavyh€zena.zedn,i6stobsahutohotodokum;;L:n'i:1*:Ylgi;kn"t'gldan;vrak€korvronnek 
jinemuu'eruneiretentodokunentuden

(d6le jen ,,Kupuiicl')

eldentity a's.
r"oilnai---' v OR u MEstsk6ho soudu v Praze' oddil B' vloika 6' 9080

iidior Vinohradska 1840 130 o0 Praha 3

zastouoen6: Ing. Ladislavem Sedivym

Id: 27112489

DId: CZ27LL2489

bankovni spojeni: Komerini banka a's'

i. rjdtu: 51-6911102620100
(d6le jen,,ProdSvajici")

uzaviely niie uveden6ho dne, mEsice a roku tuto Kupni smlouvu (d5le jen 
"smlouva")

4.

5.

sidlo:

1.
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Zboii bude doddv5no dle iednotl.raich, objedndvek na dildi plnEni dle harmonogramu, kterg tvoiiprrbhu e' 2 smrouvy a aktu5rnich. potieb 
fi,priiqrd p;a"il ff'nn*' t6to smrouvv prostiednictvimptsemne (elektronickd) vizvv (objedna"tvl rii'i1t-'r"i,i#iiJil"*. uveden,y'm v dt. rV. smtouw.

Cl5nek III. Kupni cena
Kupni cena zboii vdetnE souvisejicich sruieb za dobu prn.ni smrouvy a cena jednoaivrich porozekffitr if;Tfl,?liho 

v driinku It' t6to smioury, fvi" i"n"o*t" jako neivfse piipustni a

2.591,456,50 Ka
544.2O8,OO K6
3.135,674,50 KC

kupni cena bez DpH
DpH 2lo/o o/o

celkovd kupni cena vdetnE DpH

vfpotet kupni ceny zklli podre jednofliv,l,ch poroiek zboif a jednotkovich ."n za 1 ks je uvedenv piiloze d' 3 smlouvy. Proddvajici prorrbiuje ze tupni cenl- zuoti zahrnuje veikere soudiisti asluiby s nim spojen6 pro iidn6 dodiini .uoii l;"io uiti-rupulicim po cerou dobu pratnostismlouvy; v pirpade ie n.kterii takovd poloika ,uo:i nunr w.roun6 v pffroze d. 3 uvedena, m6 se zato, Ze je v kupni cen€ zahrnuta.
celkov6 kupni cena zboii zahrnuje d6re danE i veSker6 niikrady s dod5vkou zboii souvisejici 1t1.

ffff.;ffi?#n:!:ni' 
poplatkv za etettrooapaa, i"t""tJ p"pr.*v a vesker6 a"r!i piip"i.e

Celkovou kupni cenu a ceny za jednotlye OoloikV zboii, uveden6 v piiloze d. 3 Smlouvy, ie moin6zm6nit pouze v piipad6, ie dojde v pr0b€iru aoja*t tot"t",bozi ke zmEniim daiovry'ch piedpis0upravujicich vrisi DpH. Uveden6 jednotkov. ceny prati o- ";*ro iednotriv,rch poroiek zboii naoriimec sjednandho mnoistvi.

61. rv, oodaci podminky
1. Prcdiivajici se zavazuje Kupujicimu dle t&o Smlouvy:. Vydat ai 1200 ks kvalifikovanfch zamEstnaneckfch certiRkiit0.o Vydat obnovovan. kvarifikovan6 zam.stnaneck6 certinkSty k jii dodanfm certifikit'm. Vydat nov6 *.',fi*o:u.n:..1T6stnaneck6 certifikity nad uvedenf poiet.

' Dodat aZ 1200 ks hybridnich karet s kontaktnimi eipy p. ,r#ni triet s kvarifikovanfmizamEstnanechy'mi 
TTilFry (bezkontaktni dipy musi.bft t"rp.oiir.i-pr"..OorZnf u"st5vajicich bezkontaktnich kartovfch rystem"ctr Kupujiciho), s moinostf garantovan6hodokoupeni darSich hybridni,ch karet stejn.ho typu po dobu ptainosti smlouvy."- 

-"'-
' Dodat az 1000 *' dtedek pro komunircci s rontartnim dipem hybriani,crr ka're! s moZnostigarantovaneho dokoupeni dal5irrh dtedek stejn6ho typu po dobu platnosti Smlouvy.' ziidit ai 12 certifikadnich autorit v mist6 rupuiicitno, prov6st jejich ikoreni a udr:ovar tentopodet certifikainich autorit v dodandm poitu v rearci na personSrni zmEny na stran6Kupujiciho.
o Dodat sw aprikace pro spriivu hybridnich karet a certifikit' s ricenci na dobu neurditou.o Dodat 2 ks tiskiren pro potisk iipovlch karet a spotiebni .ut"riar p. poiirl 

":'iooo 
r"dipovfch karet.

o provdst potisk v5ech dodan,ich hybridnich karet dle zadiini Kupujiciho.
' Poslq^ovat servisni podporu pro plnou funkdnost dodan6ho zboii, zihen' registradniautont. a registradnimu misty: *g6 piipadnfch v'iiezd, mobirni autority do mista prn€niu Kupujiciho k odstran.ni piipadnfch vad zbii. servisni podpora .ur,..nui" ,i',.a" 

"update zboZi, vdetn. piipadn6no servisniho vfiezdu do mista plnEni of" pfniiv t. oSmlouvy po celou dobu platnosti Smlouw

vs€dna p.va vyh,'2ena.,i.dna erd obs.hu tohotodo*um-:"gTHitl._?p"t_1"."t"*"1,:'.H;*.
cz p.eocnoaho prsemndho so"nn." 

"*"* oo-',ifjjkdv 
iorme k jinemu fteru n€i Je t€'to dokum€nt urt€i
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@u"rtity
Kupujicim5prSvokdyko|ivdobE0dinnostit6tosm|ouvyzas|atProdSvajicimupisemnouqizvu
ild,i'" pinSni rorrou objednSvky a stanovit tak vidy konkr6tni pozadovan6 zboZi, jeho poiet,

specifikaci, mlsto a das pozadovan6ho pln6n[. Objedn6vka dili(ho plnEni musi b'it Kupujiclr"n udin€na

pisemn6. Za pisemnou formu se povazu;e rovnEi komunikace prostiednicwim elektronick6 poSty'

Kupujicile povinen uv6st v objedniivce qdo 6daje:

. Ad;sita objedn6vky, $' niizev, sidlo, IC Prod6vajfciho'

. tL", tfar", Id, old, [onakt ttelefon, fax nebo e-mailovou adresu) Kupujiciho'

. disb objednevky (toto oznadeni je Prod6vajici povinen uv6d6t na faKury)

. N5zev zboii dle piilohy d. 2 t6to Smlouvy'

. MnoZsWi objednSvan6ho zboii.

. Termin a misto poiadovan6ho dodiini zboZi (den, hodina)'

. Jm6no, pifmeni a podpis osoby opri6vn6n6 k pievzeti dod6van6ho zbrlli'

Proddvajici je vidy povinen oOiean6vfu Kupujkiho piijmout a nejpozd6ji do n5sledujiciho 
-dne 

od

aoirt"ni oUi"anavky pisemnE ji powrdit, coi lze i prostiednicwim elektronicf6 poSty' dimi dojde

r ,r.ui"ni *touuy na dild( plnEni (d6le jen ,,smlouva"), nestanovi-li Kupujicijinak'

Proddvajfu( je povinen aodavat lJnottive OiEi ptneni v cel6m. rozsahu na mista urdeni uveden5

u fo*retni-oUi"an6vce diliiho pin6ni na vlastni n5klady nejpozd6ji do 10 pracovnich dno od

powfteni objednavky, nestanovi-li Kupujici jinak, a to se viemi potiebnimi soud6stmi a vazbami'

tter6taan6mup|nEnin6|eiid|epodminersm|ouvyazejm6naPii|ohy6.4.Servisnipodpo-ra..
p.a.""ir.r:" povinen Kupujicimriv powrzeni obledn5vky nabidnout pro dildi pln6ni alespofi takov6

p"orLf.r, 
'na jeiich: ,i6a6 t nim byla tato Smlouva uzaviena; pokud takov6 podminky

vpotvzeniobjedn5vkynebudouuvedeny,prokaidoudi|didod6vkuzboiip|atidodaciap|atebni
podminky uveden6 v t6to Smlouv6'

il;;;:! zboii musi b,it opatieno dodacim tistem, na kter6m odpov&n'i zam6stnanec Kupujicfho

po rdi Prodiivajicimu podpisem a razitkem i5dn6 dodanou dodiivku' Dodaci list v jednom

vyhotoveni (kopii) bude ponech5n na pracovisti Kupujiciho' Pownen6 whotoveni dodaciho listu

bude soudiisti fa6ury zaslan6 Kupujhiml. Na fa6uie budou i veiker6 identifika6ni ridaje souvisejici

, oii"aneufou. lednotliv6 .Uoii' tusi blt oznaieno Stitkem s virobnim dislem nebo servisnim

Kupujici se stav6 vlastnikem z6oiivid'1no..nf3ainj I pi"*"ti:T.'lP'-]1l-foo'ttt dodaciho listu

u ii.io oru.Z't"r na Kupujiciho souiasnE piech5zi nebezpedi Skody na zboii'

iffi"";ffi;ffiJ;0"*;;"i-doiac( adresa zboii je: Nemocnice Na Bulovce' Budinova

5712, r8O 81 Praha 8, pavilon i' 3, oddEleniOlW'J?lt: 
-5'

,. il;""i.i;eni opr5vn6n stanovit minim6tni finanEn( timit objednSvky.

i;. fiftil;ru;'H;'"J";;;;;st"'J.""2;*1 zboi{, a to:"'-:"lf: ::::::::,:1""11i:fi:llfiil#'i. ffir.i"".i""#or"dpokl5d6, ze postupnE'^pod"by l?t"::tlT!'^:1.:i::"j:
od prod5vajiciho zboZi minim6ln6 v poau ooo novich certifikat0, iipovfch karet a itedek v doG do

copvright @ 2014 er9:T!i.? 
": i; 

" 
j""o.,," ro,mA k r'nemu uce'., nei )F r€nto dokumenr urcel

vs€chna prava whra4na zadna cast obsahu loholo dokumentu nesn' bvt reprooukovena nebo d6tr'Duovdr
"oJ piJir'oi'r'o p*.it.no.ouhEsu sporetnotieldenlitv a s

4

dislem.

11.

prosince 2015.

l;;;i ;oo^^e Prod5vajicimu souiinnost potiebnou pro pln6n( t6to smlouvy' zejmena

v dostatedn6m piedstihu vyuavi pracwiSt€ registradni autority poditaiov'im zaiizenim (PC'

monitory) dle parametrfi a poiadavk0 Prodiivajiciho'

osoby Jpov6dn6 za re:llizaci Smlouw (kontaKni osoby) jsou:

za eroa6valicino: VojtEch Vajs, tel' 222 856 150 mail vojtech'vajs@eidentitv'cz

Za Kupujiciho: Mgr. Radka Bauerov6, tel': 266083404' mail: radka'bauerova@bulovka'cz a

Jakub Svoboda, tel': 266083404, mail: iakub'svoboda@bulovka'cz

/'yt



@U"ntity
lGZda ze smruvnich stran m'ie zmenit svou kontaktni osobu pisemnfm ozndmenim zasranfmdruh6 smluvni stranE.

il6nek v. platebni podminky:
ProdiSvajici vystavuje daiov'y' doklad za clildi plnEni vidy do 15 dn& ode dne skondeni kalendSiniho
T::fu ," zboii dodan6 Kunuli3lmu bez vid v piedcfrazeji,.cim t<atenOafnim mEshi; v daiovdmdokladu vypodte cenu dildiho/dirdich prnEni bez oen ae prnony d. 3 smrouvy. piirohou fakturybudou vidy kopie dodacich rg:g zbo:t potvaen6 oapoveunym -rcJ.".", *"p":irino.Prodiivajici odpovid6 za to, ie k ridtovan6 kupni cenE uuae 

"ypott"nu 
DpH k aktuiilnimu oatu vioyv souladu s platnfmi priivnimi piedpisy

Daiovi doklad prod6vajiciho ry:1-:qioyut niiteiitosti dte S 29 ziikona d. 23s/2004 Sb., o daniz pfidan6 hodnoty, ve zn6ni pozddjiilch piedpiso. pokud aanJui oonua nebude obsahovat v5echnyniifeiitosti daiov6ho dokradu podre g 29 ziikona d. zzs/zoai sb., o dani z piidan6 hodnoty, vezn6ni pozdEjiich piedpis0, anebo dle smlouvy, bude Kupuii,ci'opr5vndn jej do data splatnosti vratits tim, ie Prod6vajici je povinen pot6 vystavit'noW a.foW iotlo s norn/m terminem splatnosti. vtakov6m piipadE se ruii b6h rh0ty spratnosti a nov6 rhbta poine u6iet dorudenrm Jpr""".ln"daiovdho dokladu.
Kupujici se zavazuje zaplatit kupni cenu vd. DPH za jednouivii dildi pln6ni, itidn€ dodaniiProdiivajicim dle objedniivek Kupujiciho, a vyt&ovanii u *uaau s .outo smtouvou. Veike€ platbybudou probihat v korundch deskfch. spratnoit daiovfch aotruJo :" vzdy do 30 dnO ode dne jejich
dorudeni Kupujicimu.

4.

il6nek vI. OdpoyEdnost za vady, ziruka
Prodiivajici ganntuje, ze dodand !!i !u!e mit po celou ziirudni dobu poZadovand vlastnosti ajakost' Prodiivajici odpovitcii a.uacry zfuni, rtee- i" pr":l"' p.l"ho piediini a diire za vady, ktere seprojwi v prob6hu ziirudni doby,.ktenimi je oUcnyfi<af6acnyifi od funkdnosti di parametr0 zboZi,dekfarovanfch v dokradech ke.zboii.' rutb uaua 'r" 'u Gll6ir ;eonottivem piipadE povaiuje zaporuSeni povinnosti prodiivaiiciho u-veaenycrr v dt. ir.'i "?' Iy. ogst. r. smrouvy. rroarlv4icineodpov[dii za vady, kter6 

-bvry 
tposoueriv neu-rroa'nyti . n'"oouo.ym pouiiv6nim v rozporu snSvodem k pou2iviini, coi eroddvaiirci m*i frprii.i.r''pio*rJ

Jde-fi o vadu zboii, pro kterou-.nEkterii dekrarovanii funkcionarita ngfunguje, i diistednE, di proKerou nelze zboii pouiit kjeho rideru, jde o porrseni imtou{-foostatnfm zp0sobem. l

V ostatnich piipadech vad jde o nepodstatnd poruieni Smlouvy.
Ziirudni doba zbrili dini:

a) pro hybridni karty 24 mEsic0,

b) pro ovliidaci SW hybridni karty po celou dobu platnosti Smlouvy,
c) pro dtedky dipovfch karet 24 m6sic0,

d) pro tiskdrny 24 m6sic0

e) pro potisk kafi G0 m6sic0

f) pro lsalifikovan6 zamEstnaneckd certifikiity po celou dobu ptatnosti Smlouvy;
ziirudni doba bEii ode dne dodiini dirdi dod6vky zboii Kupujicir,nu; 

eol(ud rnl,robce zaiizeni posrq^uje
lefsj 

z. aru.eni,a9.!u, Prodiivajici poskytne rupu;lcimu iuto?JisJ'iJruai dobu: sorrijcri rrn A^,^, .t^^r.je vidy z6rudni tists uvedenrm;erv;e.r.vij'JiiiJ dil;:
delSj ziiruinl dobu, proddvajici posqne u tuto delSi ziirudni dobu; soudiisti aoaivW iOJii

Copyright @ 2014 eldentity a.s.ptava vvhnz€ia zddnS tlsl obsahu lohoto dokumdtu, n€smr bir rcprcdurov6na neoo d,st'io'u*jiu , iu*a,o" .-" r insnu i,tdu nej J€ rerto do*ument urcent€z pi€dchoaho p,isemncho sounO* sp.t"t"*ti erd-0tv-;.i.
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@u"ntity
Kupujicizjist6n6vadyzboiireklamuje-v-zdrudnidobEfsemn-6(mailem)bezzbytedn6hoodkladu'
nejpozdEji do 5 pracovnichtno oO-4ft6ni vady, na nEe uveden6 mailov6 spojeni Prod6vajiciho'

v reklamaci vzdy vadu tooo 
", 

illi riroi""- popi#' u*4" poigdgvanf zpflsob odstranEni vadv a

piipoji kontaktni spoieni na ot6U'u,'filra 
'o'd" pto odstranEni vady poskytovat Prodava;lcrmu

soudinnost,

Prod6vajicisezavazujepisemncpowrditdojitlret|amace.b€zzbytedn6hoodk|adu,nejpozd€jido24
ir"aii J J"l'ti reklamace. pl*ttiiio'tu :" splnEna i mailovou komunikaci'

PokudProdSvajiciprokaieKupuj(cimu,iezareklamovanouvaduzboiivzitruceodpovid6Kupujlci'a
i<ri]riir'iJJ"it f nu iejim ob.[tnc'ii, Prod6vajici ji odstrani (nez6rudni oprava)'

Servispodobuz6rukyzboZizaji5fujeProd6vajiciv|astnimisilaminaadrese:Vinohradski184,130
00 Praha 3 tet 222eso rso m;iii#@,:j;il'ryt; f* 222866 rss a firma Monet+' a's'' Ic

26217783 se sidlem: za ovoreil' ;d;:iG;;iltit 11 11u 
pln6n( z5vazk0-vvqt{alqlch' ze

ffujffi,i*""'pi"e "ap""fdi'prJJi"rf.ti, "a 
adrese: Vinohradsk5 184, 130 00 Praha 3, tel':

Zn eOS tSO, tax: iZ2 e66 159, mail: info@eidentity'cz

Prod6vajicisezavazujevadujednot|iv6horek|amovan6hozbo:iodstranitvZdydo(vizpii|oha
i. 4), ale nejpozdeii do s-ti praco-Jnicn OnO oa Oo;iti reklamace-a to na vlastni n6klady' rnimEnou za

bezvadnd zbozi a to ua.tne *ui#ir:"in" i",ix,ii""t"'ii" kart6 a/nebo k certifikatu po celou dobu

Dtatnosri Sm.uw. ode dne ""nii*';il6;;'ltii"i 
o-" j"lino rlaneno odstran.ni se b.h z5rudni

doba pieruSuje.

6l5nek vu. sankce

V piipadE, ie Prod6vajici nedodrii dodaci lh0tu uvedenou v il' N'' odst' 4' teto Smlouvy' m5

Kuouiici or6vo poiadovat p" ;rod;;iiiil za.placeni smluvni pokuty ve v'isi 0'010/0 z kupnr ceny

iliod""6tto tuo:i zaka2dit zapodad den prodleni'

Voiipad6,ZeProd6vajicinedodriilh0tuproodstran6niz5vadv'uvedenouvil'VI''odst'9't6to
smlouvy, m5 Kupujici o'a"o o"!Ll"lj'i il';":6;;ilil -pla#ni smtuuni pokutv ve \ isi 1'000 Ki

za kaldi1 zaPoiatY den Prodleni'

V piipad6, ie Kupujici nedodrZi lhotu splatnosti' piipadn6 \^i5i platby podle il' V"teto:nlloyryi t5

Prodiivajici pr6vo poiadorat P"'d;fiT il#iiYt",gt^fl"d"ti v z6konn6 v'fSi z dluZne fastrv

za kaid,l den prodenr s trm, '" 
iuprul"ne 6roky z prodleni pln6 kryji i n6hradu Skody Prod6vajiciho'

Smluvni pokuta a orok jsou splatn6 do 14 dn0 ode dne iejich vyiitov6ni smluvni stranou'

ilSnek vtu' Doba platnosti Smlouvy

Tato Smlouva se uzavir6 na dobu urditou 4 let ode dne uzavieni Smlouvy'

pied uplynutim doby uveden6 " 
p[i.i".L 

"art. 
1 ptatnost t6to Smlouw skonii bez dalSiho dnem,

""-o,"Ji 
aoio" k naplnEni finaninho limitu bez DPH' uvedendho v dl' III' smlouvy'

Smruvni strana je opr6vn6na ukondit tuto smrouvu pisemnou vipovEdi, kter6.iini s:st_m::ic0 a

zaiin6 b.iet pwnfm dnem "6';;j;tu ;;u oorudeni 'ripov.ai 
druh6 smluvni stranE; Prod6vajici

vSak mfiZe d6t v!'pov€d z t€to stii'w i"iaft" po uptynuiiro mEsic' ode dne jejiho uzavieni'

il5nek Ix' odstouPeni od SmlouvY

1. Kupujici m5 pr5vo odstoupit od Smlouw.nebo iejiho dildiho plnEni v piipad6 poruieni Smlouvy

' o"5i"i"yt t'p0sobem ze jtrany Prodavaiiciho' En' pokud:

a)Zboiid|et6toSm|ouvynenidodSnovsou|adusnEktenimzustanovenii|.II.Sm|ouvy,neboi|.
IV., nebo nem5 tectrnicri'p;;;fi "il;."i 

v *itoze,i' r smlouvv' nebo pokud specifikace cl

technick6 paramenty n*ilourutii u'Ziuutelsk6mu manu6lu Wrobku' nebo

copvright @ 2014€rdil,li.Yi;i; 
" 
o*o"" ,o.*6 k jn&no n.er nei re tento dotument u(en

v.€.hna pdva !ryhazena. z6dnd a't obsahu tohotodokumentuf,?,il;l.IHffJf#[1J:R,$TiLil'iL*,v 
".'.
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b) Pokud se na zboii projevi vada, uveden6 v dl. VI., odst. 2. Smlouvy.
Ptodiimjici md pnivo odstoupit od t6to smrouvy v piipadE poruieri smrouvy podstatnim zp0sobem
;&rl"J[[:rioiho, 

En., pokud se rupu;ici ai:stJnJl;-#;i""., se zapracenim kupni ceny detsim

v pirpadE odstoupeni od smrouvy.tato Smrouva zanikS 0d poiitluj En., ie smruvni strany jsou sipovinny bez odkradu vriitit oiriuur. prneni,'-piie"#'i6ffi.' Je povinen. zajistit pov.ienimzamdstnanc'm prodiivaiiciho 
"r 

r,.*i^"-l4i:, i 
'iEi.Ci, 

S,lihvy a pievzeti dodan6ho zboZi a tonikoli diive, nei bude fupuyicirnu vracena zaplacen6 kupni cena.

3ffit#dif8ri1"#1j*"?":,q:,t odstoupeni od smrouvy se iidi zikonem d. 8el2012 sb.,

5' smluvnf strany se dohodly, ie-v pffpad6 odstoupeni od smlouvy zgstiivaji v platnosti ustanoveni t6toSmlouvy weden6 v dl. W., WL, IX. a v dl. X., bodu l. 
- '

X. Ostatni ustanoveni
l' Ptodiivajici se zavazuje uchw5vat v piisn6 d0vErnosti veSkerd informace, dokumentaci a materiiirydodan6 nebo piijat. v jak6kori form8 nebo p"rd;;; dan6 Kupujicim k dispozici v souvisrostis plnEnim t6to Smlouvy.

2' Prod'vajhi neni oprdvn.n bez visrovn6ho pisemn6ho souhrasu Kupujiciho postoupit jakoukoripohrediivku, kter6 mu vznikne @re t6to smrouvy neuo v souvisrosti s ni, na tieti osobu.

' lT:',fi:iez;tjil;:iffff:* platbv dijednostrannE zapodisr proti pohtediivkim prodiivajiciho

(a) prodleni prodiivajiciho s pln6nim jeho povinnosti, nebo
(b) Skody zp0soben6 Kupujicimu, nebo

lcl oOa!9van-6ho neplnEni povinnosti ze strany prodiivajiciho, neoo(d) vpiipad. s\istence jarkrrroriv ;trd*8;ff-;;;;i;i.i,-ii iinli.r, ruirok' Kupujiciho v'diProdiivajicimu.
It' Prodiivajlci neni oprdvnEn zapodist iiidnou svou pohrediivru proti pohred.ivce Kupujiciho z tetoSmlouvy.
5' Prodiivajici se zavazuje, ze po dodiini zaiizeni dre tdto smrouvy posh/tne Kupujicimu soucinnost,aby Kupujici mohr dostiit wim povinnostem ae zircna t. .*.42006 sb. o veiejnfch zakazkiich,

;J:ffi.#:ll zejm6na mu na jeho Ziidost posk*ne seznam subdodavat"rO p.,an"ii.i.i ," nu

6' Pokud nEkterii rh0ta, ujedniini podminka nebo ustanoveni t6to smrouw budou prohriiieny soudemza nepratnd, nerldinnd ii nevymahatern6, z0stane zbytek ustanoveni t6to smrouvy v prn6 pratnosti afiinnosti a nebude v iiidndm ohredu ovrivnEn, ;.-r;s". ;;" znepratnEn; a strany se zavazuji, ietakov6 nepratn€ di nevymahatern6 ustanoveni s.r"r"v nahradi jinfm smruvnim ujedniinimodpovidajicim p'vodnimu rimysru smruvnich stran, k*r6 bude ptatn6, ridinn6 a vymahatern..7' Dorudov6nr pisemnosti dre t6to smrouvy." agi" ulov pit"mn€ bud, proti potvrzeni o osobnimpievzetl pisemnosti, nebo doporuien'im dop'*ii t l"ajr"" na adresu smruvni strany uveden6v zihravi t6to smrouvy. pisemnost je dorudena dnem osobniho pieweti nebo dnem piewetipoStovni ziisirkv' Za den dorudeni se Lt€ povaiule i.-poJ"ni a"n no odesr6ni ztisirky s dodejkouk piepravE adresiitovi cestou driitele p"rt"*i rice^.", iG * adresiit o ziisilce nedozv.d* neboji nepieraal' Za posledni zniimou adresou smluvni strany se povazuje adresa uvederui v ziihlavi t6tosmlouvy piip' nov5 adresa, kterou smruvni strana druh6 stran. pisemn. 0zniimira.

vr€d,"a pr6va vyhrazena zdn6 .jst oosahu tohoto doku._S?glr?ir:o%?l"t_1,::*"1,$.Hfi:
L'€2 predchcuiho eisernndD sou"n* ,o"o"-o o#,lJ"j.iorv 

rome k indnu uceru nel re tenro dorument uraen

Strana 6

4.



4

@U"ntity
8. Prod6vajici souhlasi se zveiejnEnim rirdajO uveden'ich ve Smlouv6 v souladu se zSkonem a d6le se

z5k. d. 106/1999 Sb., o svobodn6m piistupu k informacim, ve znEni pozdEjiich piedpisfi, a na
profilu Kupujiciho.

XI. Z5v6reCn5 ustanoveni

Jakiikoliv zm6na v t6to Smlouvd musi bft provedena pisemn6 formou dodatku, podepsan6ho ob6ma
smluvnimi stranami.

Pr5vni vztahy touto Smlouvu bliZe neupravend se iidi z5k. i. 89l20tZ Sb., obdanskf z6konik, v
olatndm zn6ni.

Pro ieieni spor0 mezi smluvnimi stranami je piisluSnfm soudem v6cn6 a mistnE piislu5nf soud
Kupujiciho.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dtyiech stejnopisech o stejn6 prdvni sile origin5lu, z nichi kaidl ze
smluvnich stran po jejim uzavieni obdrii dvE vyhotoveni.

Tato Smlouva nab'iv6 0dinnosti a platnosti dnem jejiho podpisu v poiadi druhou podepisujici se
smluvnI stranou.

ZSstupci smluvnich stran prohlaiuji, ie se s obsahem Smlouvy pied jejim podpisem sezniimili, a ie
s ni bezv/hradnE souhlasi, na d0kaz dehoZ piipojuji sv6 vlastnorudni podpisy.

7. Nedilnou souddsti Smlouvy jsou gto piilohy:

d. 1: Technick6 specifikace piedmEtu Smlouvy

d. 2: PiedpoklSdanf harmonogram dod5vek

d. 3: Vfpodet kupnl ceny

i. 4: Servisni podpora

1 3 -03- 2015
V Praze dne: V Praze dne:

MuDr, Andrea vrbovskS, MBA

ieditelka

Nemocnice Na Bulovce

Kupujici

Ing, Ladislav SediW
piedseda piedstavenswa

eldentity a.s.

Prod5vajici

/s:-rflffi 8a{an*i}y
\Zt!r'rLtt-tt)

elalr)|llry a s.
tC ,: |1124A9

wwv,,.ie.c2 c ma I infoaq.rle.cz

Copyright @ 2014 eldentity a,s.
Vledna pdva vyhlazena. 26dn5 Aist obsahu tohoto dokumentu n€smi bit reprcdukov;na nebo distdbuoviina v jaketoliv fomd k jinemu uaelu nez je tento dokument uden

bez Diedchoziho pisemneho souhlnsu spoleanosti eldentity a.s.
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Piiloha 6, I Technick6 speclfikace piedm6tu plnEni

Dodavatel ziidi v urden'ich prostoriich Zadavatele 2 lok6lni registradni pracoviStE pro 12 pracovnik0

zadavatele, na ker6m budou vyd6v6ny a odvol6viiny certifikity zamEstnanco zadavatele.

Komunikace s certifikadni autoritou bude probihat z prostor Zadavatele, prostiednicwim internetu.

V riimci elektronick6 komunikace budou pienii5eny:

. Zdosti o prvotni i niisledn6 certifikaty

. Vydand certifikitY

. Poiadavky na odvoliini certifikat0

Dodavatel uvede vybran6 pracovnlky zadavatele do role oper6tora registrainlho .mista,- !1_. osouy,

opr5vnEn6 jednat zj kvalifiiovan6ho poskytovatele certifikainich sluieb, napi. pro niisledujici rikony:

. pfijimat iiidosti o aertifikit,
o schvalovat nebo zamitat i.idosti o certifikit,
. na zSkladd osobnich doklad0 ov€iovat toto:nost iadatelo o certifikat'
. piediivat vydan6 certifikaty iadatelOm,
o odvol6vatplatnostcertifikato (zneplatiovat)

Souddsti dod5vky bude tak6:

. Skoleni 12 pracovnik0 Zadavatele, keii budou nominov5ni do role op€riitor0 registrainich
mist

. doporudeni poiitadovdho vybaveni, potiebnd pro provozov5ni lokilnich registradnich
Dracovisf

. bezplatnf uwrade a update SW, kteni bude Dodavatel zadavateli dodiivat po zm6n6 SW
r poskytoviini podpory jak lokilnim registrainim pracoviStim, tak op€riitor0m registradnich

mist Zadavatele - po celou dobu platnosti smlouvy.

ZAkladni poiadavky na zaiizeni

Hybridni karty a ovladaEe

Pro uloieni lcvalifikovan'ich certifikat0 (a generov6nf / uloZeni piisluSnfch kryptograficlcich klii0) budou
dodiiny hybridni iipov6 karty ProID+:

. s bezkontaktnim dipem MIFARE DEsFire 4k (z d0vodu kompatibility se shivajicimi
bezkontaKnimi syst6my)

. a kontaktnim dipem na biizi GlobalPlatformravaCard s personalizovanou PKI aplikaci ProID+

Dodand karty jsou v souladu s normou isn fru sO 7816, diist 1-4.

vlastnosti PKI aplikace kontalGniho Eipu

PKI aplikace dodan'fch karet ProID+ podporuje:

. Mo:nost uloieni certifikit0 r0znfch certifikainich autorit

. Vytviiieni zaruden6ho elektronick6ho podpisu

. GenerovSni RSA klii0 v dipu i import klid0 s certifikSty do dipu, ze souboru formiitu PKCS#l2

. Archivaci privdtnich klid0 v procesech vyd6viini Sifrovacich certifikit0

. Afgoritmy RSA a SHA-1,SHA-256, 384., 5L2

. Priici s klidi RSA 1024 a 2048 bit0

. Zablokoviini PIN, resp. PUK po opakovan6m chybn6m zadiini PIN, resp. PUK

Copyright @ 2014 elde.ttity a.s.
vf€chna prdla vyhlarena. Z6dn5 t6n oosahu boiroto dokum€itu n€s.ni M .€prdukovSna n€bo distriblov6na v Ftdtollv fofna r jin€rnu 0teiu neJ€ t€nto dotum€nt uden

ber piedchonho pisemn$o souhlaer spoletnosti eldentity a.s.
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&eEky EiPovfch karet

@u"nti,ty
.Bezpein6vymaz6niobsahukarty,sn5s|ednoumoinostinastavithodnotyPIN/PUK.Proces

,iia"i:" dupednf; prouina lir6'atomicki operace, kterii je I iizeni aplikace v iipu, Tim je

;;i5t#, i"'uZadid U" n9iiru nemgZe bojit ke"zneuiiti p6vodnich uiivatelshich dat'

ero vymaziini neni (ani na rirovni integradniho API) potieba autorizace operace - ani hodnotou

PIN, ani 26dn'im kryptografichim kliiem-
. 2"Ulip"t*i [o.uiiru.i nu Uizi e;ailg (S/MIME, elektroniclci podpis a Sifrov6ni e-mailg)

. Dvoufa6orovou uut"ntiralinu uaii ."rtmiato x. sbs 1ao PC v prostiedi Microsoft AD, webovich

sluieb, VPN, aPlikaci, atd...)

Kapacita pamEti kontaktnlho dipu umozhuje bezpedn6 ulozeni 12 RSA klid0 a piislu5n'ich certifikat0 x'
Eno

Ovl5daci software karty

spolu s iipovimi kartami ProID+ bude dod6n i ovliidac( software, pro integraci kontaktniho dipu karty

do operadnho syst6mu. Vlastnosti ovlSdaciho software ProID+:

. odpovid6 specifikaci Microsoft smart card minidriver for windows Base CSP verze 7' Minidriver

pln6 podpoiuje Microsoft cryptoAPl, v'' Microsoft CNG'..

. sourSrti'aoaSvky je i knihovna s implementaci standardizovandho rozhrani PKCS#ll

: d;;;i;ft*.i" i" ur.".n pro pouziti na MS windows xp sp3 anebo w55ich verzlch; bude

dod5na veze pro 32-bitov6 i 64-bitov6 syst6my'
o pro instalaci sonware pror6+-uuil a"ae'" init"rurni baliiEek ve form6tu MSI (podpora obsluin6 i

bezobsluin6 instalace).
. Soft$rare ProID+ je interoperabilni se dteikami, vyhovujicimi standardu PC/SC'

. souiisti instatace prorD;;;l;ptikace sprau.d r.urtv, pro prohlizeni dat.r Fr: a,lokiilni

spr6vu karty' moznost wa.leni a 'toUtat"ni obsahu kartp zmEna PIN / PUK' odblokov5ni PIN

oomoci PUK'
. $flvvare ProID+ ie lokalizov6n do deStiny'

. iitufi a servisni podpora je pos$oviina po celou dobu platnosti smlouvy'

fipov6 kartY

Dodan6 iipov6 kafi ProID+ budou dodiiny v niisledujicim nastaveni:

.Vkontaknimdipubudeinicia|izovaniiPKlap|ikac€-sniihodnimihodnotamiPlN'aPU.K.Hodnoty
pIN a pUK Ouaou ooo6n' sporui Lrtou,' uvti5t6n6 v diskr6tni z6n6 formul5ie, aby,hodnotv

PIN/PUKmoh|4istitjenpifemceka-rty'KromchodnotPIN/PUKbudounaPlN-formu|6ii
vytiSt6ny tak6 struin6 i.rti"ri." p. piijemce karty. piedpokl6d6 se, ie textaci PlN-formulSie

nivrhne Dodavatel a reviduje zadavatel'
. Administraini Kie tnarin-ilv ai" ip".inru.u Microsoft smart card minidriver for windows Base

CSP) nebude na karuich pouzit (uloien)'- . .. T6lo karty uuae potiStenJ titiiini't g;fi*irn designem' podle specifikace zadavatele' viz tak6

kapitolu Poiadovani potisk karty'
. Bezkontaktnl aip uuoe aJ]n v iov5rni konfiguraci (bez z6pisu dat di kliio).

K dodan'im kart6m bude poslcytov6na z6ruka a garantovan6 iivotnost hybridni karty po dobu 2 let'

Dodavatel garantuje o"rp'u,nJu-'inf,;; ;-t!, "ui g3iun"" bezplatndho dod6ni nov6ho certifikatu

(yim€na za certifiket * ^"f*feii"t"rtel 
nfi' n91uri19ngsti karty, po celou 

-dobu 
w5ni smlouvy'

IiljJll"a?re,i;' k;,t,-il" ;;;;J*ij"i " 
piipad€, ze.karta' nebude zniiena uzivatelem. No\ i

ffiifi-dft;; ildn i v piipad6 poSkozeni karrv nebo dipu u:ivatelem'

CopYright @ 2014 eldentitY a's'

vi€.hna pniva !ryhazena. 26r"' 
",. "r"* 

,"'","."g1.;!]if; i*'"*s:*mlx"ll";j5;",ercr" "''e ';"emu 
,'e'|u nei je tento dokument ur&n
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souidsti dodiivky budou dteiky pc us8 TR (IDBridge cr30) 

.pro -prdci 
s kontaktnim dipem karty napracovnbh stanicich. dtedka podporule pra.i r'erpowi.'i r,.rl]iri ve formiitu to-r.

Technick6 parametry ddan€ dtdky:

. Piipojeni pies USB kabel, podpora ptug&play

. Komunikace s kartou - full speed USB-2.0 (L'SB). Napiijeni z USB portu
o MinimiilnE 100 tisic cykl0 vlo:eni/vyjmuti karfy. Lrenr a.zapis mikroprocesorouy'ch. karet dle ISO 7816-1,2,3,4,T=0 a T=1, EMV 3.11o Stavov6 notmkace dvoustavovou LED diodou. Rychlost komunikadniho protokot0 TAt=17 (826 Kbps). Podpora karet standardu ISO 7St6 tiidy A,B, aC '-'. Podpora pClSC protokolu
. Podpora rozhrani CCID - Chip Card Interface Device 1.1. yH.aL, WlP.certifikace pro-Windows 2OOO, Xp, Virt , Z, g, Server 2003, ZOO}, 2Ol2. Podporovan6 O_S (32bit i 64bit) :.Windows'Xp i uyjii'S"r", zOO3 a vy55i, Linux. Normy pro pouZiti v EU, CE, ROHS, REACH

Dodavatel k d.odiivanfm dtedkiim poskytuje z6ruku a-garanci :ivotnosti dtedky dipovfch karet v d6lce 2roky s garanci bezplatn6 vimEny formou iettamace lii n"]irnt*osti po cerou dobu trv6ni smrouw.

Aplikae pro spr5vu a podporu iipovfch karet a certifikiit0
LokSlni registradni pracoviitE

Lokilni registradni oracoviit€ zastliv? v syst6mu spr6vy certifikit0 vE6inu rny'znamnfch funkci:. Obsluhlrje Zadatele pii vyddni karty a prvolnftro ."rtintit,
' Provadl registraani proces, vd. schviileni Ziidosti o certifikiit - v souladu s platnou legislativou aCertifi kadni politikou CA.. Provddi odvokini certifikit0o Re5i^obnovu tsrtifikat0 v piipadech, kdy obnovu nelze

cerh'fik6tu, napi. z dovod8:. Expirace certifik ituo Zmdny osobnich ridaj0 drlitele certifikitu. Smaziini certifikitu z karty. apod...
o Je kontaktnim mistem pro. uiivatele,. kteii se na registradni pracoviSt€ obraceji pii potizichs kartami di certifikaty, pom6h6 jim ieiit vznikl6 poti2e "

Registradni pracoviSt€ kromE vf6e.uvedenfch funkci hostuji tak6 aprikaci Kartov6 @ntrum, pomoci nEproviid€ji sprSvu kare! napi. potisk nebo r.".vtriiiLr"t.-Uli" tungovdni aprikace Kartov3 centrum jepodrobnd popseina v kapitote tGrtov€ centrum _ aptikace p;;pr6*;potirk;,*fi;i.;;i.*"
Wafrrosti lokClniho registra&tiho pnaviiE

' Umoiiuje prov6st celV proces, od vygenerov6ni ziidosti do instalace vydan6ho certifikatu, vr6mcijedn6 niivStEvy iadatete 
". 

,"giitLi"m .[ta --"
' Podporuje autorizaci. (schvii{eni a vyaiini; certifikit; pracovnikem zadavatere, kterf bude v roriOper6tora reg istradniho mista.. ceneruje piir klii0 v dipu-karty, podporuje instalaci vydandho certifikitu na kartu.
' Importuje vydani certifiklt do centriilni evidence'karet (cus) zadavitete i umoiiule takbudovat interni datahizi certifikit0 na karbich.
' Podporuje proces odvoriini certifikitu pracovnikem zadavatere, kterf bude v rori operatoraregistrain iho mista.

vredma preva Mrdzend z6dnd cad obsahu tohoto doru.""f:llTfJffi?p',T"""1*"1ii,fl"?;i.
@ pr€ocnozno pisemn€ho so*o* **"o,o 

",oji 
LJ"jloriv 

rom€ k Jtndmu iceru net,e t€nto doxument uden
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.Automatickymaienep|atn6certifikatynaEipovichkart6ch,prostiednicwfmap|ikaceACEx4,

v pr0b6hu procesu obnovy certifikatfi'
. ;5ii;;'il;;rrm "vrten, 

md windows xp sp3 anebo vySSich venich; podporov5na je verze

oro 32-bitov6 i 64-bitov6 systemy

. je bkalizov5no do deStinY'

.Vvd6niprvotnihocertifikatubudeprobihatnaloka|nimregistradn(mmistE,zaiiastizadate|ea
O'per5tora registrainiho mista'

. obnova certifik6tu buoe 
'rfioinEna na lokalnim registrainim mistE, za rleasti iadatele a

. 3ffi:*':fit;"lii,' fl,odJ'lH;tn6na tak6 z libovoln6ho. poiitaie (i mimo.lok5lni.resistraini

misto), driitelem c"rtmratu. o#itei certifikatu vygeneruje i5dost o certifikit a elektronicky ji

podepiSe dosud platnym &fiEi;;i&. *qlr-:nir klidem). Elektronicki'm podpisem bude

i6dost autorizov5^r. c"rtiiLl"L*rioritu--Uua! afceptovat elektronicky podepsanou iiidost a na

jejim zaktad€ uyaa ce,tin#i]-Ril"ni pro""ru automitizovane obnovy teftifik6t0 prov6di dodan5

'"iiifu"" lCf"+ i"iz kapitolu Automatizovand obnova certifikatu)'

. Automatickou oonouu .llfiiiid"ura" ."2.e prov6st vihradnE elelcronicky, bez fiasti
- 

r."oitiruini urtority ii podpisu papirornich protokol0' - . ,^r,.r^rm r..icrl ' '

. bH;i#ffi'fl,ili, t"aJrwirdrr6)'proGdeno resistraini autoritou na lok5lnim resistraenrm

DracoviSti. Resistradni "tt$;'il;6 
;;;;;;; Jvotat certiRtat jindho zam6stnance' i bez

souhlasu a 0iasti dan6ho zam6stnance'

. P6r kliifi, spojenich t dil'l;;ficertlfikatem' bude b'it vidy generoviin v 6ipu dodan'ich

karet.

Certitlkain I sluibY

Registraf,ni mista

zadavatelpozadujeziizeni2|okalnichregistrainkhpracovi5f(registrainichmist)Vmist6zadavate|ea
ffik"*;;i it;;;t na pozici oper6tor0 res istradn iho m ista'

Z pohledu eldentity je lokiilni registraini . pracoviSt6 Ev' registrainlm mistem'

Reoistradnim mistem se .ruri-,iilrto v oiganizaci, kde pracovnik organizace provede identifikaci

Zu',1".-t"f",'tprtco"6ni dokumentace a vyd6ni certifi katu'

Registradnimistorniznamnezwsujedostupnostc€rtifik6t0.prouiivate|e,zam6stnavate|iuSetiin5k|ady
(neni nutn6 opustit pro$ory t#.i3it;;il[j' vya5ni ce*iRt<atu lze efemivnE naplSnovat'

Reqistraani mlsto eldentity je wofeno klientem webov6 aplikace' kenl je k aplikaci piipojen bezpedn'l'm

*ai5lem. Timto klientem i" *"'ioui pronfiZei se schopnosti skriotovaciho iazyka' Webova apliKace paK

vede oDeratora registradnino ?'iJd iliiy,i' ;"E"dili. .p'd;;; v jehoi r6mci dojde k i5dn6

il1ntiil5.i z"J"t"te,'poapisu dokument0 a wd5ni certifikatu'

eldentity a.s. vySkoli a Wbavi zam6stnance pro funkci Oper6tora registrainiho mista'

Skoleni operetor0 registra6niho mista

Sko|enizamEstnanc&zadavatelenapozicioper6tor0registradnihomistaprob€hnepo3skupin6chs
maxim5tn6 ityimi iiastniky, il;l;,#ffiufi'"pl,trin.-y'Jiiiirv a ou6ma stranami odsouhlasenich

termlnech v prostoriich zadavatele'

B6hem ikoleni budou pracovnici sglLameli : tglirn-?Tt-"15.I pod5v;ini Z5dosti od registrace iadatele

ai k instataci certifik5t0. v oiune easti Skoleni budou pout"rii o 
-noitunoh 

oper6tora registrainiho

mista, od proces8 ov€iov5ni o"iriit "l 
r p"apisu.dokument0 a praci s osobnimi fdaji' Ka:di operator

obdrii piiruiku operatora , p.p*"*.ipoitupy, prnoy moc t< prici operatora registrainiho mista cA v

papirove podorE. oae razJfi"u"H'.i,rf'ffi;au"ip"i'ioit.i ir"otet t" srnlm oper6torshlm

copyrigm @ 2oL4 erdll,$Pi;i; 
"oror" 

oon e kjin€mu 1.eru ne,je tento dokument urten

v.e.hna pdva wh."zena. iitdna ftsr obsahL, tohoto dokume$.,1;:il 
ruff$""SJil1J",BS,ili,, *-,t' "...
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certifik,tem' udenv k priici v opemtorsk6m.prostiedi syst€mu eldentity. Registradni mistof;fffiil tri5jft;fliXp;H:t' r"'"iii'tii'."i'ilii;" u papiro* p"ai#-" "cii' il

Vydiini ai t2oo kvalifikovanfch zamlstnaneckich certifil€t0
eldentity poslqtuje niistedujici typy certifi kiit0:

o Kvaliftkovanf certifikit _ osobni. Komedni certiftkit _ osobni. Kvalifikovanf systdmovf certifikat. Komerdnl serverov,i certifikiit

zamEstnanci budou wbavovdni kvalifikovanfm a komerdnim certifikitem s uvedenlm organizadnihozaiazeni, kteni bude stouZit r vywriieni;ilLt';6nicft;;'#;il.

Uvedeni organizainiho zaiazeni v cefifik6bch
zadavateli bude poskwnuta sluiba spriivy zamEstnanc0 vybavenfch certifikity, kterS umoiriuje veskerdpoiadovand funkcionatiw ordce_s vyd..6iill;i;;il't&;i certifi kary.sluiba je on-rine aprikaie uden6 pro organizace, tter6 wuiryai vice'nei. 100 certifikat0 a srouzi pro
Hl, .[il: 

prdce s administratiuo,, rtuii? u#;'; il;#;i, obnovovdni a sprdvu zam.stnanechich

Pomoci t6to aprikace m0ie druiter certifikdt0. jednoduchfm zposobem prnit povinnosti utene muzakonem o elektronick6m podpisu di spisov6 siu:6E-"----"'"'
Sluiba umoiiuje hlavn6:

' 
iry*ri?n:fr.n'i"Sf#SJls 

inrormadnimi systdmy z6kaznirca (rnteerace tdto sruiby

' Il,*';l:xr*Krow 
pro vydiini certifikiiu, obnoveni, revokaci, zm.nv zam.stnaneckfch ridaj' a

o snadnou administrativu,spojenou s piidiiviinim a odebir6nim uiivateroo Automatickd upozornEni na nutnost obnoveni -mcstnane.ry.r, certifikiito a darSich aqend' :j:ffff#:rs pracovni pozici raaaiele'i"".uriii'p. ooaani iiidosti) lsou pi-piavoviiny
. On-line l<alendiii dostupnosti Registrainiho mista. Akturitni piehted wdanich certir.;idttl itt,iai.irJ"v podanfch iddostio poddni iiidosti o zneptatnEni certifikdi" ,;&;;#--"

Import 0daj0 probihii oniine s.po-uiilim csV souboru, ktgry nggu poiadovan6 informace ozam.stnaneckich pozicich di 
":g"l=g:rr"::aild1 ffi.*og o9t5i vtastnosti certi'kdt.) _ csvsoubor si generuie zadavater oro sv6 zam€stnance #m. cb rispesnem impo_rtu se generuji ipeciiirnikup<5ny, ker6 nesou dan6 {21*. iii -k"od"il;J 

byt nastedn€ opri5vnEnfmi osooami
lf#::!i"'':}litrl;lKg'ru?Hill,#*: .lliE'i*''ililrlr' ;-'"il0;";;ih"i'iiu L"uo,,

Seryisnf podpora certifikain ich sluieb

Dodavater je piipraven posrq/tovat e-mairovo-u a terefonickou servisni podporu v Zadavaterem uriendmcase (8.00 - 16.00) pro vybudovand registradni m-is;.-

Dodavatel je piipraven poskytovat bezplatnS Skoleni novr/ch operiitor0 registradnich mist v reakci napersonatni zm€ny (maximiilnE do podtu rz novfirr ope;a;'r0). 
"'

vr€chna pr6va vyh,azena. 2?dn6 t6* obsahu tohoto d^1. .-^-Copyright @ 2or4 eldentiv a.s.
"#iffiH#:llH#*i["JH,ST*i:t":ifii""'o'n.kj,n6'un.e,unerjetetrtodokumentude.
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@U"ntiry
Dodavatel je piipraven posMovat v,iiezd s konzultaci do mista zadavatele dvakr6t do roka bezplatnc'

na ooi6d5ni.

Dodavate|jepiipravenWstavovatnov6zamEstnaneck6kva|ifikovan6akomerdnicertifikiitynebov
piipadE potieby vymEnit nefunklni';;b" p"tk;4t6 karty'. Takovito poiadavek musi b'it doloZen

S;u"it iriort6roiy o nefunkinosti karty nebo jin,im pr0kazn'im zp0sobem.

Dodavatel je piipraven prov6st implementaci a Skoleni SW v mistE zadavatele'

Dodavate|jepiipravenprov5d6tvfiezdyskonzultacicAdomistazadavatelenadr6mecservisni
poopory.

Lqislativni hieni

ProvozovSni registradniho mista eldentity ie gok'yt9. Piika.zni smlouvou' kter6 piesnE urduje pr6va a

povinnosti jednotliuich ,tr.^ 
"i,-lit "v6$va;i 

ze zdkona.i' roi/zooo 6b' o ocnran€ osobnich 0daj0'

z6kona i. 227|2OOOSU. o er"nron'i;ri;;;;il;; dalSich podz5konnfch Ei intemichpr6vnich'norem'

piikazni smlouva se uzav(r5 t6i';;;i6ffiiill.urtuno*iit zii*oni d. 101/2000 sb', kteni v 5 6

ukl6d5 spr5vci a zpracovateti 
"*uriin 

iliju ;.viit smlouvu o zpracov6ni osobnich 0dajfi plsemn6'

Instalace/zprovoznEni registrainiho pracovi5tE

ProzorovoznEniregistradnihomistapiipraviz€davate|2PCs.operaEnimsyst6memWindows.xPSP3V
il"rrlii] ""nrliir"iiJr'"-uli 

,|/isi 
"1,"i'io'opor*no 

windows 7). Poiiraie musi b'y't piipojenv k internetu'

KpoditaiioperStoraregistradnihomistajenutnopripojit,tisk6muprotiskprotoko|0.Napracoviitimusi
b,it dostupn6 kopirka ai ,..nn"r. titipoiiaia t", !"ioi6tu i kopirku/scanner zajisti Zadavatel' Poditai

oberdtora musi mit vofnf USe pro vdt;ni RSA kliienky. Pro uchbv6ni osobnlch rldaio na Registradnim

mistE, do doby odestSni co, :J'iri"e "rol"it 
rilgirti.e"t misto uzamykatelni'mi skiinEmi/trezory, ke

;; ,i.rr-p-;Ltw poui" oi.iuv opr5vn6n6 s tEmito 0daji nakl6dat'

K Doditadi Zadatele o certifikat musi b'it piipojena iteika dipovich kare! pro vygenerov6ni kliif a

instalaci certifikiito na aipovou kartu'

Prozprovozn6niregistradnihopracovilt6jetiebanajednotliv5Pcinstalovatpiislu5n'isoftware:

. Na Pc oper6tora registradniho mista:

. vpN ktienta (openvpN i]i.li,'oilii'0":eni oper5tora registradniho mista k sewerfrm eldentitv

(wwoieni VPN vyiaduje pr6va administmtora{Js)
. bvladaie RSA kliEenky (isou sou'6sti dodavlq)

. webovl prohtEed Noriii.'iir#or*ii'p.lijliop"ratora registradniho mista s webovou aplikaci

. fliill**"toonenty a pluginv webovich striinek eldentitv (instaluji se na vviSdSni- pii prvnim

Douiiti stranl<y)
. irla PC iadatele o certifikat:
. ovtadaie dreEr.v eiponiifiLret (stejn6 ovtadaie, jako na poiitaie b,6zn'ich uiivatel& karet)

. ovladade dipove r.ttv'd"j;! ;hJice' iat<o na poiftade tir6infch uZivatel0 karet)

. ActiveX komponenty ";i"fi;il;ffiri-ririi"i!ia""t,ty 
(initaluji se na vvziidiini - pii prvnim

Pouiiti str5nky)
. iJ"u"W pi"ftiiZui MSIE 9 di vy55i (doporudeno Internet Exolorer 10 a 11)

Pro instalaci velk6 d6sti , ,"i*ytn'-rtiiiljt"-l"tt:{y:ll oor6vnEni spr6vce operadniho svst6mu'

piedookl6d6 se, ie ovladaie dipornich karet Proto+ a ovlaoa'd0'dtedet< budou instalov6ny vzdiiena I

;;;ffi;;*;;Jrro nu #Lit uani'n domenovlch uiivatelo'

copvright @ 2014 erg"lilY.:'* 
","|.*"" 

rome 
'' 

)in€'nu iceru n€.i |" tento dorumenr urcen

viechna priva vyh'"z.'a. i6dne .6si obsahu rohoto d*l :*:i: 'r',,#H."$Ji[1Jil,$'"'#?]i!"'r ".,.
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Na vybranfch registradnich mistech 

-bude instaroviina tak6 aprikace pro sprdvu, podporu, potisk arecyktaci karet (Karrov6 cenrrum), . pftpoF";;;k6ilril porisk karer.

Vyd5ni prvotniho oertifi kitu
V niisledujicich podkapitoriich je popsin proces vydiini prvotniho certifikiitu na kartu :adatere.

piiprava tup6n0

oprdvnEn6 0soby piipravi speci6rnf kup6n, kteny' nese veSkerg poiadgrand informace o organizadnlmzaiazenl iadatere (brixi infoimace v tapitoie uveuenTorgaiJaenfho zaiazeni v certifikiitech).,
Regisbace uiivatele na port6lu etdenuty

Pfud vydiinim prvotniho certifikitu se musl uiivater (:adater) regishorat na porhiru eldentity. uzivater.mohou registraci provdst ui dea *vstgvou iel**!-tr'il"*''^.lru; vEtjina uiivatel' viak nebude zndtpotiebnf postup. proto bude registrace u:i"ut"id p.u"i"ia ai na registradnim misG _ pod dohredemopenitora resistradniho mista. openitor ora"-pi-tri"i.", ,i""t"r" d;ffiil ,r#*#ln *ao,n,ujednoUiv6 kroky postupu a prispeje riaou v pitffi;ilJli.
Zadatel dorazi na reqistradni..misto. s doklady potiebnfmi k ov€ieni totoznosti iadatele a vydiinicertifikdtu (viz Certifikadni potiuka eldentity). 

-' rv$ve"'"''

U?S;,|."H't$",trr':Io1;l'#, 
do svst6mu cA w6 osobni ridaje, je mu vyworen u:ivaterski 6det na

:e:.":tH:rf tak6 nutnf piistup k pracovni e-mailovd schrdnce, k ovdieni tunkdnosti a sprSvnosti

Wd6nf karty u:iyateli

operiitor registradniho mista vydii. uzivateli dipovou kartu s plN-formul.iiem. plN-formuliii musi mitneporuSenou diskr6tniz6nu, abv bvro garantov;;;;;; ffi;;ti, prN a puK nikdo nepiedeu.

v r6mci implementace je tieba, doie5it, zda bude dotisk karty realizoviin, p-rocesn6 realizoviin pied

ffff#-#1i:'f#"a certifikitu' o"ditt t"rtv pio""iJbf,*t'. resistradniho mista prostiednictvim

soudiistf dotisku karty je i (automahtk6) piid€reni karty uzivateri v centnirni evidenci.

ltygenerovin I i6dosti o certifildt

uzivatel za asistence operdtora registradniho mista upratni pii vyw_dieni iiidosti kupon, vygenerovantpro dan6ho iadatere a tir a'vjr "bk6;;i;; i5a-# i"."rtinrolry. po odsouhrasen?-formiirnichniileiitosti cerrifikadni autoritou zapod* p,i*i g"i*#J#Jsu o certr.nmty.

uzivatel vroii kartu do ttedkv a pomoci.weborn/ch striinek eldentity.si vygeneruje v dipu karty 2 piryRsA ktid' 0eden pro komerdni a arunf pro rvarin]ii-"l,ii *inr.t) a dv6 :da-osti o'certinrity. eariiidosti je prostiednicwim werov6 str6nty lieo?iii" i"iiil"Eii 
"utority, 

kde ceki na schvdreni.

t1'#1JEri:trJff1#:i:;'"t?fJl:0u." tipu zadiinim PIN kartv, kteny' si piedte z diskr6tni z6ny prN-

Kontrola osobnlch doklado, schv6leni a vydSni certiftkatooperiitor resistrainiho ri* *:lp,uj: ;"b.?;1-ttujy'Z;i;lie.o certirikrity a provede datSi form6tniniilditosti, spojen6 se schviirenim piiru certifikit0 'r"vwoi"ni 
kopii dokradO, ovEieni spr5vnosti

vlcrna p.6va vyhrazena. z&nj tsst obsahu roioro dorum€iS:*lf,iff-?1"11"""y."1,$.Hj;i.
oez p.edchoziho pis€mn€ho so"n,"* 

"o"ro,"u' ",o$,i/jfl'v 
form' k iindnu i.du nei Je t€'rto do*ume.,t uden
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uveden,ich [daj0. podpis ve5keny'ch potiebn'ich dokument0 - piesn6 pokyny budou piediiny b'6hem

5koleni ope16tor0).

po sotnEni form5lnich n5leiitosti schv6li oper6tor registrainiho mista Eekajici :6dosti uiivatele'

certifikaEni autorita wd6 certifikSty do ridtu Zadatele'

staieni a inst lace certifikit0

uiivatel si za asistence operStora registradniho mista stahne certifikity z portiilu eldentity a instaluje si

certifikaty na iiPovou kartu.

Instalovan€ certifikaty se automaticky zap6i do centr.ilni evidence karet (cMS), ulozi se k dat0m dan6

karty a jejiho driitele.

Uiivate|odchiizizregistradnihosp|n€funkdnikartoy,j'aniZm5u|oZenypotiebn6certifikatyaknizzn6
hodnotu PIN. Uiivatel m0ie kartu ihned za'it aplikaene pouzvat'

Obnova ceftlfrkdtu

Pied wprienim platnosti certifikat0 je tfeba prov6st obnovu (vyd6ni n6slednfch certifikat0)

;;;-ilft;';; iJ;il Gtiinu L'tink6ts bude obnoven6 automatizovanim procesem' pomocl

aolikace ACEX4.

Postupautomatizovan6obnovycertifikit0jeuvedenvkapito|eAutomatizovanSobnovacertifik6tu.

Obsluinii obnova certift katu

Automatizovanou obnovu certifikat0 nemusi b'y't moin6 pouiit' napi' v pii5oadech:

. ZmEnv osobnich ridaj0 Zadatele o certifik5t

. 7tE"i 
" "tg"nizadnim 

zaiazeni (zm6na pracovnl pozice atd')

. %l"i!r ,!riJ pr.trrr ei oortupni tor"rdni certifik6t pro autentizaci k serveru cA

. Zadatel nemi ptatn!, di ffiil;i' fvatiRtovani' ce,tifik6t pro elektronick6 podepsdni protokolg'

PokuduZivatelnenlzn6jak6hod0voduschopenprov6stautomatizovanouobnovucertifikat0,musise
dostavit na registraEni rirto, 

'fil'-ttt',i ilp"-ti", 
"Vaa 

nov6 certifik5ry - podobn'im zp6sobem' jako

;#.ilildi-;ilifi kdta t.cn"ie',it.ir"-op.ti woani pwotnich certifi kiit0 neprov6dEji)'

odvotii ni cettifi kitu opertturem rcgistaEn iho m ista

Uiivatel mfiie sv6 certifik6ty odvolat sam, na z6klad6 znalosti hesla pro zneplatn6ni po piihl6Seni do

wdho rl&u na str5nkach eldentitY'

Vpiipac|6,iejetiebaceftifikatodvo|ataulivate|nezn6hes|odipostup,dostavisenaregistradn(misto
a ooiSdit o odvol6ni oPer6tora

oper5torregistradnihomistam0iedanfcertifikitsv?|al'igezzna|ostihes|a.Umoiiujemutosluiba
spr5w zamEstnanectci'ch certifr*1-0,-[al f toZn*t oavo6ni u kaid6ho z uiivatel0 dostupn5 on-line'

certifikatbudepopowflenipoZadavkuoznep|atnEnicertifikadniautoritouzneplatnEn.

sPrSva a Potisk karet

Systdm pro spr6vu karet a certifikit0 bude integrov6n do stavajici infrastruKury Zadavatele:

copvright @ 2014 el9SlIP^1:i; 
" 
r-*"," rome k jnsnu nceru ne? je tentodokument ur'en

vre.hnaprrvawh,azena.i6dn6r6stobsahutohotodftl*'|.ffiru'#ffJ*il1l#,$?,TLlHli",r..'.
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Wast 6ti systamu pro sprCvu a potisk teret

' ;ljf#. 
cMs imprementuje centriirni evidenci provozovanich karet, jeiich drzirer0, srav0 a

' cMS obsahuje auditni informace o bezpetnostn. citiv,ich. operacich, kter6 byry prov5ddny sprovozovanfmi kartami. (Napi. Wd6ni Ict'rebtln:t lfiAta /n;tezeni /'r"WtL"J l"iiy,.0"6...;.
ll"{!:,:i:ii"?i.Tl?i 

tai<6 &s ri.""ai'* op"'"[ ]'inro-'.i o uiiu"tiil li"?'oln'ou op"."..
o CMS obsahuje informac€ o.certjfikitech, vydanfch na provozovane dipov6 kartv.' opirri opriivnEni piistupu-k informacir.n i."ij"*i'i'r:i""t"lrkt;;;;#'; Active Direcroryzadavatere. (opr5vn6ni piistupu do evidence karet jsou iire;; ;;il11"rLil'Ji=u:iuut"ro udefi novanfch dom6norr,y'ch skupin6ch.). UmoZiuje vyhlediivat a prohlEet informace v evidenci karet' Kartov6 cenhum podporuje funkce pro import inrorra.i o.novE do_danfch kart6ch. (soubory sinformacemi o kartiich bude Dodavater dodbvat ipoiu i uzaou ,"":,."d;;;'d;anlin uret.;' Kartovd centrum DodDoruje..dotisk osobni,ch ,j;;t6;; Lrty, :"t" ,""a.i p..".rlinoi]""i t"r,vdriiter' ditst inrotin"ii o ir:iteriGr"t il,ait'"-ririiJ." *rpat primo z Active Directory zacravarete.(Driitel6 karet budou mit 0det v Actv" orr"a5r.l-- 

-'
o 

lafov6 centrum podporuje provedeni Ooiis'i1 nu pracovisti spriivy karet, v DrostordchZadavatere' Dotisk bude- zihrnovat osouni ,iaiie arz'g"r9 n pi"niiluii'llr.."ii upoo....rechnorosie dotisku umoini recvkraci kartv, u". 6attr.re"i,aJtiiita''i;;,il;j,b;jiii",, *.r,y 
"piipraveni kartv k opakovaneri, Jotiriu,"pri ;ffiL,ay nouenru aait"iil-vi, tJtj'rapitoruTechnologie dotisku osobnich rjdai0.o Technologii dotisku karet bude podporovat dodan.i tiskiirna - viz lepitolu Tiskiirny pro dotiskosobnich ridaj0.

' rGrtov6 centrum podporuje proces bezpednd recykrace- kontaktniho dipu karet. Recykracevymaze krientski data (kririe i certmraitvii iipu tirty. eroyeaeni recykrace kontaktniho dipudodanfch karet ProID+. neri poclmin€no zaJ,Iir 
-luiori.uenim 

mechanismem, zadiinim pINkarrv di pouiium administradnihb !"9 k".q.lNJ;.uii ouruoato k"il i#ri[# til]! ,oznevworat recvkraci bez autorizace.) v nimci iroiesu-rdi<race, po vymai6ni aat ronta1triino eipu,umoiiuje Kartov6 centrum 
-vygenerovat nanoone noonoty pIN a puK nastavit je - jak nov6autorizadni hodnoty - do iiliu recykrovana k"tty. ri;r. vygenerovane hodnotv pIN a puKlcrtov6 centrum tiskT^- na paptro* 

. 
rgrmufaie, uvLuene diskretnl z6nou, icerii umoininiisredn6 piediini hodnot noGmu-drzneri k"rh^' ;;k piru--r"irriii" ii"ir6"#'i" u"."eraserov_6 tiskiirnE, piipojene k poiitadi s inituiouano-, aprikaci Kartovd centrum. Laserov6usKarna neni

m:" *S: vvnucuje princp, ie hodnotv PIN / eur?ffir.ane driiter karty rr,f"Ti#.
' cMS podporG navrzen€ stavy iivotniho ryklu karet a usnadiuje tim rikony pro spriivu karet.o cMS vede evidenci informace o bezkontaktnich lipu.r,, tt"r";.* soudiisti dodanfch karet (ve.identifikitor0 bezkontaktnich dip01. umo:nu;e p.i.gu'.i inrorru.i o zm6n6ch v dr:eni karet dobezkontaktnich

v-okamziku lriaeen; /.g"lidni l"rtv s"""il;:1fls udiirost, kerou rze o"rr,, 
totj*ljijii

informace o zm6nE drZitete do..defino,;",ilt n dir*t"r.t.i.t itirt"nldlt, 
"'ui?j.""arz*,"karty nebvro tieba manr6rn6 0pa6vai-ao lJnotrivycn bezkontaknich syst6mg.Implementace propagace zm6n drZitete t"i"t Jo tJlt<ontattnicn syst€m0 neni piedmdtemdodiivkv. pro 

-budouci 
propasaci 0da;0 do ueiionta-r.tni:r*darti;";r"d;r,rii? on,,n"komunikace, nEkterfm z b,6Znfch tomdnifaenictr protofot', napi.: piimi zApisdo SeL databazebezkontaktniho syst6mu, zipis prostiednictviri *"u."g sruzby apod... zadav;ter zajisti

vr€dnaprrvavyhrdzena zddnd.dstobsahutoholodoruh€n*llli,rri'L%?p#,."ti..Xli,H,i;i.
D€z prcdchodo pisemn€no so,n** *,*n*,, *So",fj:div 

rome k y'nemu ,ltelu n€j F t€nto dorummr uden
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Bude vyuiita siifovii infrastruktura Zadavatele

3;ry;,?ffiH#;"r*?r;ffi"" Zadavatete ipiedeGrm pro iizeni piistupovrich opriivn€ni, na

Budou pouiita st6vajici krientski rc; jak pro b6in6 uiivatere, tak pro spriivu karet a certifikiit'(regishadni mlsto a pracoviitE spr6vy i ardO 
- -- -



N€mocnice Na Bulovce

soudinnost dodavatel0 bezkontaKnich syst6m0 pil definicia implementaci.aplikadniho rozhrani,

G.l. Uro" t"in6 zapisovat informace o zmEn5ch driitelO karet'

. iiii"isf" Aru ,Vst"nl,j p. iulO"n,i a spr6vu karet b€ii na.operadnlm,tyttt! $ Windows XP

SP3 nebo vySSich vezich; lze je provozorat na 32-bitowch i 6+bitovycn sy$emecn

. lpflfu* pr6 tpriivu a potisk karet jsou lokalizov5ny do Eeitiny'

Dodavatel dodii zadavateli karty s pouskem v provedeni dle zad6ni Zadavatele, se zirukou na potisk

karty v d6lce 5 let. Viz take kapitolu Poiadovani pousk karty'

Arclrifuktun &ni

Piedpok|rid5se,zeNemocniceNaBu|ovcej91o-zEle$n3na..n6ko|ik|oka|it(napi'budov);vsechny
i;k"lit jso; piipo:"nv do 0edn6tinir;netov6 siG. Vsechna ktientskd Pc jsou - v r6mci intranetu -
piipojena do Active Directory'

vSichni driiteld karet maji 0Eet v Adive Dkectory a vyuilvaji PC, oiiooien6 k Active Directory'

Ktientstd pc a pc spr6u.o 65ft]iidti iop"iat"i6-i"gtt "8iini 
-mlstal 

komunikuji pies internet

s komunlkainim serverem certifikadni autority (CA)'

pro implementaci ieienl do prostiedi Zadavatele se piedpokliidii architeKura, zn6zorn6n5 na

niisleduJlcim obriizku :

@urntiry

eldentity

Najrrdnouivfdr|oka|itiichjeobwk|enEko|ikuiivate|skfchPCajedno(iivice)regisBadnimisto.

o Uiivatelski PC:

. Jsou ilenem dom€ny Ms Windows'

@Pydght @ m14 eldendty as'
v.€.hna prrva vyhraz.na. tddnd adst obsahu tohoro do*um€n;n'est; :mg"dil";*U;lgr"t'i* 

t"xt*ow ro-e r jtn*nu i'elu net je tento dokument uren
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@U"ntity
. Maji instaloviiny koienove certifikity CA.

. Maji piipojenu dteiku loret.

' Maji instaloviiny ovladade dteiek a dipovfch karet ProID+. (soudiisti balidku ovladado karetje tak6 modul card content Monitor,'kteni do centralni evidlnce iapiruj" a"tl[.renv n"iiporrkh kartiich.r

. Maji instarov6nu aprikaci ACEx4, pro automatizovanou obnovu certifikiito.

' Registradni milsto je dvojice pc, na ktenich se proviidi spriiva certifikit0 a karet:. pC Oper6tora registradniho mista

- Je pC, kter6 je dlenem dom6ny.- Hostuie webovou aplikaci registradna autority pro priici operiitora registrainiho
mista

- Mii voln,y' USB port pro piipojenf RSA ktirfunky, pomoci niz se Operiitor
registradniho mista autentizuje vodi ttWW serveru CA- Mii periferie pro fungoviini registradniho mista: skener, tiskdrnu.- Do cA se pfipojuje prostiednictvim webov6ho prohlEeie Mozilla Firefox- Mii instalovan6ho vPN klienta, kter6ho vyuiivii operiitor registradnl'o .ittu pfi
komunikaci se servery CA

. pC Zadatele

- Je pC, ktere je dlenem dom6ny.
- Hostuje.w.ebovou aprikaci: registradni portir www.identity.cz pro registracr a

spriivu 0daj0 Zadatele
- Mii pfipojenu dtedku karet, pro vroieni karty uzivatere, kteri ritd50 certifikit.- Do CA se pfipojuje pro$fednictvim webov6ho prohlaede MSIE- Do centnilni evidence karet (CMS) se piipojuje prostiednicWim webov,ich

sluieb, resp. webovdho prohlEede (MSIE).

Dv6 PC jsou pouiity pro bezpednostni oddEleni proviid6nrfch operaci:

o Na PC openitom se proviidi spriiva osobnhh ridai0, s piistupem do evidence cA (pies vpN).Na tomto rc pracuje Operiitor registradniho mista.
o Na PC zadatere se iidi generoviini kyptograficraich krid0 a pracuje s dipovou kartou. Toto pc

pouZiv6 uiivaGl.

Vybran6 lokality hostuji, kromE uiivatelskfch Pc a registradnich mrst, tak6 pracoviStE pro spr6vu karet:

' fiedpokliid6 se, ie pracovistE spriivy karet ie hostoviino na registradnim mist6, na pc
Zadatele.

o Hostuje tiskirnu karet.

o M5 instalovanou aplikaci Kartov6 centrum pro potisk a recyklaci karet.. Mii dostupni mezisklad karet pro vydiini nov,im uiivatel0m.
KromE klientshich a openitorskfch pC musi bft v riimci dom6ny provozovdn tak6:

. MS SeL server s databiizi karet a certifikito (DB CMS)

' Irs server pro hostoviini weborny'ch str6nek a weborn/ch sruieb spriivy karet (wwgws
cMs)

obE uveden6 infrastrukturni sluiby mohou bft hostoviiny na stejndm hostitelsk6m operadnim systemu.

viecnna pr6va wnnzena 2adnd a.. obsahu tohoto dokum."S::ITl.J;%?l*1"."t*11*H;;'.
bez piedchoziho pise.nndn sounn* **""o, o#,iJlgdiv 

ronn€ k J|nemu lt€ru n€z Je t€rltio dotumert uren
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Role uiivatel0

piedpokl5d6 se, Ze pro spr6vu a provoz syst6m0 s certifikSty by byly definovSny tyto uiivatelsk6 role:

. Uzivatel
o OperStor registradniho mista
. Administrdtor

UiiYatel

pracovnik Nemocnice Na Bulovce. t"t6 piistup k poiitadfim a m6 u;Woien dom6nw!' i6et v Active

Directory.

Je opr6vn6n,im dfiitelem iipov6 kafi a je opriivnEn iedat (a b'it drzitelem) o zamdstnaneckd

certifikaty.

V0di syst6m0m spr5vy karet a certifikiit0 nem6 uiivatel privilegovan6 opr5vn6ni'

OPer6tor reg istra6niho mista

Pracovnik Nemocnice Na Bulovce, pov€ien'i:

. Spr5vou zamdstnaneckich ceftifikatO

. Sor6vou karet

Oper5tor registrainiho mista pro v'ikon sv6 funkce:

. Absolvuje Skoleni pro sprAvu karet a certifikat0

. i,"a"piii,j" rrtu;i ujednS;i s eldentity - zisk5v6 pov6ienispravovat 3.vyd6v9!::gl!?"tl. M5 k dispozici sklad karet, vd' nepouZit'ich karet, piipraven'lch pro vydani novym orzltelum

. Md piistup na lok6lni registraini pracoviSt6

. Ue L-pia"i'gni spr5vce 
-karet voii syst6mu spr5vy karet (CMS); moie piistupovat do evidence

karet
. :e ariltetem RSA kliienky a m5 opr5vnEni pro autentizaci a piistup k webov6mu rozhrani

eldentity
. Mfiie prov5d6t recyklace a potisk karet.
. :e poGieni spr5vou zam6stnanc0, evidovan,ich v syst6mech certifikadni autority, evidujici mj'

oracovni zaiazeni wbavovani'ch zamEstnanc0'
. i,t5 piistupov6 opr6vnEni vfiii sluib6 Spr6vy zamEstnancfi'

Administritor

Sor6vce informainich syst6m0 zadavatele. M6 privilegovan5 opr6vn6ni v8di informadnim syst6m0m,

m0ie b,it napi. spr6vcem dom6ny Active Directory'

Administr6tor:

. Instaluje software na poiitaie uiivatel0 i na lokalni registraini mista

. tnstaluie a spravuje centr5lni i6st syst6mu pro spr5vu karet (DB CMS' WWW CMS)

. Z6lohuje datab6zi CMS

. i"iiiigi,iG p.w"bn6 sifov6 piisrupy, nezbytn6 pro fungov6ni spr5vy karet a certifikat0

z titulu role Administr5tor neplynou automaticky opr5vn6ni Oper6tora. registrainiho mista' Nicm6n6,

administrebr m0ie b'/t z6rovei illnem role Oper5tor registradniho mista'

v.e<hna pr,va vyh.zena. z6dnd .ast obsahu ,ohoto doku.9,::g|]lfiilt""?lJ:"i1'I!",4ilF;;; v jak€io'i! ion6 k rin'nu !.e,u nei F re.to dokument uren

bd oiedchoziho oie€mneno souhlasu spoldnosti etdenttv a s
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Lze odekavat, ie se rore Administr6tor v praxi rozdEli na nEkorik sub*ori, jako napi.: spriivce dom6ny,spriivce MS SQL serveru, apod...

CMS PtofD+ - entfitni evidence a spriiua karet

certriirni evidence a sprSva karet: card Management system prolD+ (cMS prolD+) ie z6kradnimmodulem pro evidenci a podporu karet v organizali.

Mezi hlavni funkce CMS prolD+ patii:

. eviden@ karet pouZivanfch v raimci organizace. evidence driitelo kareg. eviden@ dat na karh5ch (certifikrity, uiivatelsk6 data).

Evidence cMS diiviS komplexni a aktu5lni obraz. o kartiich, pouilvanfch v r5mci organizace. umoiiujeproviid6t efektivni spriivu, vdetn€ podpory a SeAovani:JoL?ho cyktu karet.

Data lGrty

CMS eviduje kompletni informace o kart6ch:

. identifikitor karty (kontaktniho dipu i bezkontaktniho dipu). typ.karty (kontaktni, bezkontaktn i, hybridni,...),. druh ka$ (uZivatelski, administradni, operatorst<a,... t.. 
:_tav 

karty (nov6, poulivani, skartovanii,...),. historii karty (datum zavedenf do evidence, vydiini uZivateli, recyklace, ...),o driitete karty (aktuiilniho driitete i vSechny pf"a.n-i arZ-it"l"l.o data na kartE (certifikity a dalSi data, vdeinE histone dat na kartE).

Krom6 uvedenfch informaci o kartiich eviduje cMs tak6 auditni fdaje operaci s kartami, jako Jsounapi': vydiini / odebrdni / ztr6ta / narezeni / ra:yrra." r.,ty;p"d... nuaitni tia+ tatelGtujr, '

. datum a ias provedeni operace. informace o uiivateli, kteni danou operaci provedl di autorizoval

Integrace CMS do dom6ny MS Windows

Card Management System prolD+ je velmi tEsn€ integroviin do domdny MS Windows:

o cMS vyuziwi dom6novii Active.Directory iako.zdroj informaci o uiivaterich / drziterich kare!. CMS akceptuje nastaveni domdnor/kh bezpednostnicn potitifqo 
1z-1v-at9l1k6 

rote CMS jsou mgnov{n1, na.do;6noG ;iuiiny lAomain groups;,o CMS definuje opriivnEni na rirovni dom6noWch skuoin.
' cMS podporuje vyu:iti integrovan6 autentizace doni,env Ns windows (singre sign on).

CentrSlnl utoiiiti dat CMS prolD+

Evidence cMs je striknE centrarizovand, veSkerii data cMs jsou urozena v jedn6 sQL databiizi.

v.€chna pr6va vyh,azena. 250", ..., 
"o*n, 

,"n"," o"*,,""*3ll'onolT*t*?r0#"""1f"t#fl,ii"; , raker(oriv iomE k jin&nu ,ridu ner Je tento dokum€it u(enbez piedchoa'ho pisemnelo soohras! sooHno6tr eld€imv a...
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Pro piistup do centr5lni evidence se vyuiM dom6novd infrastruktury:

. K centrSlni evidenci lze piistupovat po siti. VyuZlva se sitovfch propojenl, nad ktenimi tr6ii i

komunikadn( mechanismY dom€nY.
. irri pilrt"pr laatom se iiuituj intugr_ouunf aute{za5e MS windows. Domdnovi uZivatel6

nemusi pii piistupu r oat0m zaoauui zaan" autentizaini idaje; je akceptovSno dom6nov6

povEieni uiivatele.
. Ffirtd;;prildni k jednotliuim typgm dat jsou iizena na 6rovni dom6novy'ch skupin. spr6va

piiiirp"W.,ti 
"prauneni 

l" pat'inte'g'rov5na do Active Direcrory, opr6vnEni jsou piid6lov6na

b6in'imi n6stroji MS Windows.

Piigtup k dat0m pies webov6 rozhrani

B€ini uiivateld ani oper6bri nepiistupuji piimo do centr6lni datab5ze cMs. s databazi cMs komunikuji

prostied n icwim webov6ho serueru CMS.

K prohlizeni dat cMS nepotiebuji mit na sv6m poditaii instalov6n iridn'i specificlci program, pouZivaji

weboui prohlEeE.

Dikv tomu isou data cMS dostupn6 z libovolneho poiitade v r6mci dom6ny: uzivatel se moze piihlSsit

k libovolndmu poEitaii v dom6n6, spustit prohlEei a vyhledat data'

UZivate|sepiipiistupukwebucMsnemusispeci6|nEautentizovat.WebcMsakceptujeuzivate|shi
iili'r.;;i. iJ"tir""ii iirz ," ,ivit"r piirrrSsl do aom6ny (intesrovan6 autentizace, single sien on).

Uiivate|m0ieproh|Eetamanipu|ovatpouzgslatv,knimim5piistupovaopr5vn6ni.Piistupov6
opr5vnEni jsou definov6na nu "6r-ni dom6novich' skupin. (Uiiv;tel musi b'it ilenem piisluSn6

dom6nov6 skuPinY.)

cMsspo|upracujesda|Simipodp0rn,imiprogramovimi.modulytechno|ogie_ProID+(napi.Kartov6
centrum ProID+, atd.). Tyto moduly diou a zapisuii data do centr5lni evidence CMS'

PodobnE jako uZivatel6, ani moduly ProID+ 
. 
nepiistupuji,- do centralni dataMze piimo' n'ibrZ

'p.JJfiO"i.wlt 
weuoven6 serveru, resp' webovfch sluieb (web services)'

Podpora iivotniho cyklu karet

cMS eviduje stavy jednotli\^ich karet/ (napi': nov6, pouifvan6' ztracen5' skartovan5 ")'

Copyright @ 2014 eldentity a.s'

va€.hna priva vynEzena Zddnii a6st obsahu tohoto doku'*J nl'n'i 6t '+'oo't*31? "g,9l1llY1:l" " 
j"t€rolrv torm' k jindn'i utelu nel je tento doiumdt u{en

t"t *"oo-tno ois.tndto tounlasu 5polecno'tr eldentitv a s
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cMS piiniiSi vic nez jen pasivni evidenci stav0 s moznosti zm6ny stav0 pies webov6 rozhrani.spolupracuje s dariimi modurv technorogie p.ro*, ti"ie 
-piucuji 

s dipovfmi kartami. Tyto moduryzasilaji informace,o. provedenfch operac'ich ao crvs. zm6ni ltavfi i informace o dr:itelich isou takautomaticky promir6nv do centrarni evidence. Dikv tomu :sol ,:Ja:e ;il;ki;;r"i ;;il;;il li,o"n."poskytuje komplexni obraz nad daty a ud6lostmi jednotliWlf, f,ui"..

Upravy iivotniho cykru karet se ieii v pr8b6hu piipravy imprementace cMs do internich syst6m8organizace.

Architektura CMS

Syst6m CMS tvoii dva ziikladni stavebni kameny:

. SQL databaze, kerii obsahuje data o kart6ch.
' a weboui server, jehoi prostiednictvim mohou klienti aist a zapisovat data z/do centriilnievidence.

DB (MS SOL)

WWW server zprostiedkovSv6 piistup k centr5lni databazi karet:

o uiivatel0m umoziuje nahrizet do centriirni evidence prostiednicwim webovich formurii&,
' sprdvc8m umoiiuje pomoci webov6ho prohrizede modifikovat evidovand data.

v.echna p.dva vThrazena. zijdnii iijst obsahu tohoto d.- -^-S9?Iligltt 
@ ?911 erdentitv a.s.

'#i"'S.il:il: il*":ffJ5ffi:J::: $':,T]:::,iJ"ilo'iv 
rome k jin.no d'e'u nei je tento dokument utei
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webov6 strinky CMS

II

Copyright @ 2014 eldentitY a's'
V5€chnapdvavyhaz€na,z6dn6&istobsahUtohotodoku.""t,nLi"io-vt,"p,oo,i-ananebodlstrib!ovanavjak€*o|iVform.kjhqnUi]te|Uneibs oiedchoTiho prsemn$o souhldsu spole'no$r eldenlrry a s
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. modul0m technologie ProID+ d6v6 moinost zapisovat tdaje pies webove sluiby (web.services),

o externim syst6m0m umoihuje derpat informace o kartSch prostiednicwim webovycn sluzeo'

Sledov6ni dat na kart6

Data diDowch karet isou modifikoviina lokaln6 na podi[aai u:ivatele, piip. na podltaiich spriivc0 (napi'

ffi""|.;ffiffi;d; ,Ai;i;E;i;i;ritui. p. organizaci (a pro spr5vie; je v'ihodn6 sledovat datov6

,nlcnv nu provozovan,ich?ipouich kart6ch a mit tak evidovani kompletni datovy obraz karet.

E
G

Centr6lni evidence dat na kartach piin5Si napi. $to uihody:

. Sprivce syst6mu m6 piehled nad kartami a eleKronichimi identitami uiivatel0 dom6ny.

. Spr6vce mgie snadno r:iiiit, idi ,ri"it"Lm6 na svd tiart6 elektronick6 identitv, kter6 tam m6

"itti;;; 
;" n6jak5 nechvbi a zda na kart6 nem6 identitv, kter6 by mit nem6l)' - -. . .

. spravce mgie lnadno zjistit, v jak6m stavu jsou ele6ronick6 identity na kart6 u2ivatele: zda

jsou platn6, jak dlouho jeitE budou platn6, atd '

. informace izi vyuZit nabi. pii ztr6t6 karty: certifik6ty uloiene na kart6 je tieba odvolat'

. Informace lze z evidence exportovat do n5vazn'ich syst6m0'

centrSlni evidenci dat na kart5ch realizuje modul card content Monitor (ccM):

.K|ientskimodulccMjeinsta|ov5nnavSechnyk|ientsk6poditaie.(Jeintegrov6ndo.ov|adad0
dipov6 karty, r.tery:e instaiovan na uientrre poeiture.) Klientshi modul ccM monitoruje veSker6

"J"r*" ,ii"aoe'i6 s iipovou kartou. Pokud jsou na kaft6 provedeny datov6 zm6ny, klientshi

modul CCM je automaticky zapGe do centr5lni evidence'

. centr5lni evidence dat. oltiu3re crqs ousahuje datov6 struKury pro evidenci dat na kart5ch.

. webovou sluibu CCM. rlri"l""iirr:oi le inrtuiouanu na webov6m serveru cMS. Prostiednictvim

webov6s|uibyodesi|6k|ientsk'imodu|CCMdocentr6|nievidenceinformaceodatoWch
zm6n5ch.

Je tieba zd0raznit, ie syst6m CcM eviduje pouze veiejn5 data' jako jsou:

. disla karet,

. ndzvy kontejner0 na kart6ch,

. certifikdtY (s vefejnimi kliai),

. veiejn6 datove objekty.

priv6tni kllde nelze z dipovich karet pieilst, nejso-u uvedeny v centr5ln( evidenci' Piedpokl5d5 se v5ak

ie Uiaf eviAovani kontejner obsahuje priv6tni kl[i'

CCM tak6 do evidence nezapisuje hodnoty PIN / PUK'



o{
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sou'6sti implementace cMs je webornf' server. Je hostitelem webou/ch striinek, jejichi prostiednicwim

. prohliiet data, evidovan5 v CMS.. modifikovat (n6kterii) data CMS,. generovat reporty s informacemi o kart6ch.

Navigace v datech cMS wuiiv(t &lnyjh w-gbovfgh odkaz0, menu a grafickfch symbor8. ovr5diiniwebovfch striinek je intuirivni. po kriitkdm r"ik"di;;l;;ltrrrn, ,tr5n"t im6nE zkuSenv uiivater.

fnformace o uiiyatelich

cMS nevede vlastnf evidenci uiivatel0, ierp6 data o uiivatelich z Active Directory (AD). v databiizi cMs

6.?:'ff;1,Hff: 
identirikiitor (sID) u:ivatele no' vestere Jilsi inrormace 

" 
,:i"It"rLn'i*, 

" 
prir*ae

spr6va uiivater&. u- ryrlg* je tak jednotnii, neni tieba iesit probrematiku dvoji evidence asynchronizace dat. zm6nr-ri se v AD.informace o uiivateri (napi. ;m6no, pffir""i...l irl'ifi"rrenyautomaticky propagov6ny i do formuleii8 CMS.

Pro vyhlediini informaci o u:ivatelich musi mit webornl,server cMs piistup (pro dteni) do AD.

Piedpokl6d5 se, Ze viichni uiivateld cMS (spr6vcov6 cMs idr:itel6 karet) jsou dom6novry'mi uiivateti.

Kartovi centum - aplikace pro spr6uu, potisk a tecyklaci karet
Kartovd centrum je u:ivatersk6 aprikace pro vedeni evidence a spr6vu karet. Aprikace .p
:lio*::n[:ljil*",ako 

ttust'i ktient a bude instaiovana na poeGdicn. rtere u[oo, ,iilirtup'iiiirrar"v

Mezi funkce aplikace Kartov6 centrum Datii:

. Potisk karty. spojeni s vydiinim karty dr:iteli. Recyklace karty. spojend s vytiit€nim nornl'ch hodnot pIN a pUK recyklovan6 kartyo Evidence ztrSv / nalezeni /znideni karw. Import nov6 dodanlich karet

operac€ Kartov6ho centra jsou integrovSny do syst6mu spr6vy karet (cMS). Kartovd cenrrumkomunikuie s:

o cMS prolD+ (dteni a z5pis informaci o kart6ch, prostiednicwim webo\^ich sruzeb cMS). Active Directory (informace o uZivatetich a dtendtvi ve skupinacn f=opi3vnjnifl 
- -' '-,

Kartov6 centrum nekomunikuje s certifikaini autoritou, kterd vyddv5 kvarifikovan6 certifik5tv.

vs€chna priiva vyhra2ena. ziidnii.jst obsah! tohoto c^,..---S:rylsll 
@ ?914 eldentitv a.s'

31i",#*:il illffif"'fffi1J::3$',1;,"Jffi:ilJarero'iv ronn€ r jinernu ,t.e,u nej re tento doklnent ld€n
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Dotisk karty

Karty budou zadavateli dod6ny vidy potiit6n6 z6kladnim designem (korpor6tni design Tadavatele) Na

ffi:j.ilruft;'il"-"'t;liil;nitatni ditto karty (toto iisto oude tak6 prim6rnim. identifik6torem

;iliril;;i;''.y;lns.l rlia"a."lch kartiich nebudou vytiSt6ny informace o dr:itelich karet'

osobni ridaje o drzitelich budou na karly dotistEny v prostiedi zadavatele, na pracoviStich spriivy karet,

vybaven6 tiskarnou etiket.

Tiskirna wtiskne etiketu, s informacemi o driiteli karty. oper6tor tuto etaketu nalepl na Glo karty'

Tlsk etikew s osobnimi 6daji driitele bude proveden z aplikace Kartov6 centrum:

.Oper6torvyhled5vActiveDirectoryuiivatele,.Ker6mum6b'itvytiSt6naetiketa/karta'

. Z Active Directory isou vyetena data pro dotisk'

. op.r,ito. i tiau"lnice abprni ctrffii ,iau;" .(pokud, 
nebudou evidov5ny v Active Directory),

ilpi. ;;it" ;" souboru fotografii'(pokud nebudou evidov6nv v Active Directory)'

. bper5tor dii pokyn k tisku; na tisk6rn6.se vytiskne etiketa'

. Po dokondeni tisku je ope;.itor vyzviSn ke vloieni karty, na kterou bude etiketa nalepena'

. Po vloieni karty je clo centr6lni evidence zaznamen5n novi driitel dan6 karty'

Operiitor nalepi etiketu na kartu a karta je tim piipravena k Wdiini dr:iteli'

Recyklace karty

lakmile driitel svou kartu nad5le nepotiebuje, vr5ti ji na pracovist6 spr6vy karet. oper6tor provede

recyklaci karty:

. Seime nalepenou etiketu / odstrani potisk osobnimi ridaji driitele'

: ;#";i ;pii[ce Kartov6 centrum proved.e recyklaci.kartv (=dipu):

. Aplikace vyzve oper6tora ke vloieni karty do ctecky

e Aplikace prou"o" uytii6ni obsahu dipu a vygeneruje. nov6. (n6hodn6) hodnoty, P-IN/PUK'

(pro vymaz6ni 
"i,!iiiJ-'iip,i--""iua'e 

ryzidouanu iddnii autorizace, ani autorizadni

kYPtografickf kliE.)
. Aplikace vytiskne n'odnoty pIN/pUK do diskr6tnl z6ny plN-formul6ie (na laserov6 tiskirn6)

Recyklovan5 karta je piipravena pro piidEleni nov6mu drZiteli'

Uveden'i zp0sob reclklace karet podporuje bezpetnostni princip' ie hodnoty PIN a PUK karty zna

rnihradnE driitel karty.

ImPort nov6 dodanYch karet

Skaidousadounovi,chkaretProlD+jedodSv6nsoubor,obsahujiciinformaceododanichkart6ch,
Pov€ienf sprSvce karet itportuf- tiiou;6-o g$:n t: tdlY-9:", ientri5lni evidence' zadavatel ta m5

vidy aktuiilni informace o aKu5lnim stavu viech karet v organEao'

Krom6jinj,ch0daj0jsoudocentriilnievidenceimportov6ny.tak6informaceobezkontaktnichdipech,
hostovan,lch na hybridnich r"iti.n pioioi. Inform'ace o bezkontaktnich dipech (vi. ridajfi o drzitelich)

ii-" pi"p"6o""iao n6vazn'ich bezkontaKnich syst6m0'

PoiadaYkY fungovinl
Kartov6 centrum je moin6 provozovat na pocitaei s operScllm

novEjEim. Podporov5n je bEh na 32 i 64-bitov€m operacnlm

ilenem domdny MS Windows.

Copyright @ 2014 eldentity a's'

vsecnna pdva vyhrazena. 26dna aast c,bsahu bnoto do*uro. n-Jmi fi, ,"p-uto"iina nebo.dinnb-uoviina v jakekotiv iomd k jinenu t'elu net F tento dokument orcen

b€: pi€dchoziho pE€mndo souhlasu spol€tnosti eldent'rv a t
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Kartovd centrum je lokalizoviino do deitiny.

s dipowmi kartami musi bft k hostiterskdmu poditadi piipojena dtedka kontaktnich dipovfch
Pro pr6ci
karet.

Kv0ri tisku plN-formuriii0 musi bft k hostitersk6mu poiitadi piipo;ena raserovS tiskdrna.

Kvori tisku karet (etiket) musi bft k hostitersk€mu podftadi piipolena tiskirna etiket.

Automatizoyand obnova certifi kitu
o automatizovanou obnovu piiru certifikiit0 na dipove kartE se star6 aprikace AcEx4.

wasitosti aprikae AcEx4 pro auromatimvanou obnoyu certifTk1to

Pro obnovu certifikiit0 bude.dodiina 
_aprikace AcEx4, kterii -driiteri karty pom0ie provdst obnovu(platn6ho) kvalifikovan6ho certifikitu. npiitac" uuae po uioz"-ni kont.lou.t obsah karty a v piipad6, ienarezne certifikiit, iemui se brEi konec piatnosti, proveae u:ivitete ftG;;;il;l#ik#.

ACEx4 komunikuje pies internet se systdmy certifikadni autority, pro:

o Odesliinl elektronickd iiidosti o obnovu certifikitu. 
?etgkc!, zda byt na ziiktadE iiidosti vyd.in certifikit. Sta2eni vydan6ho (obnoven6ho) certmkiitu

ACEx4 md niSsledujici vlastnosti:

' Impulsem pro spu5tEn[ procesu obnovy certifikiitu je vloieni karty do dtedky a n6sledn6 piedteni
obsahu kafi.

' zaglvater bude schopen konfiguraci qprikace nastavit intervar pHstihu, s jakfm bude aprikacezahajovat proces obnovyrertifikitu. (caso\ri intervar pied expinci suvaji#o 6rtmtJt,r.lo Pokud se po pieiteni obsahu karty zjisti, ze nenf tieua certiRtiit ounououaf pofizi uprirucey.hqg$ na pozadi a nebude uiivatele .oUtAouuiiJ *i, graficffi rozhranim.' TrMiirni grafick6 rozhrani kter6 zvriidne obsrunouut Li.,aro'.lrE"'nt ;iir;.';ry"""mie aprikaceproviidf nezkuSen6ho uiivatere- cerfm procesem obnovy certifikiit", ; ts*;;ni nov6hog{ru ktid0 a: po instalaci vydandho iertihkitu.o Z6dost o obnoven'i certifikdt je autorizovdna erektronichy'm podpisem, vytvoien pomoci krid0,piisluSnfm k dosud platn6mu certifikitu uzivatere. rizivatei u[ait iGi"i'"-pi,r!i"'i L.no,auton'zovat zadiinim pIN.
o ACEx4 nepodporuje obnovu certifikitu v piipadech kdv:o DoSlo k podstatnd zmEn6.osobnbtr 0aai0 a;itete certifikitu, ktere znemoifiuji pou:it ldajeze st6vajiciho *rt'lfT-!:lryyj. (po-kud doil9 k takov6 zmEn6 0daj0, m6ta by aptikaceinformovat uzivatere o nezbytnosti oLnovy certifikitu na registrainim ;iJte.i- -' -o Uzivater nemii k dispozici pr;tni certifikiit'(certinrcii oyt oovban neuo expiiJvarl.o cerrifikadni autorita odmitne vydat certifikit, z oovouo, a-anyciilntJifrirr:'"pio."rv 

".-certifi kadnimi politikami.o ACEx4 je schopen rozroiit groces o.bngyv na dva pod-procesy: vygenerovdnf + odesriini iddosti,detekce + staieni + inslalace vydan6hb certifikitu. iCe"+;" schopen realizovat druhou d6stprocesu i na jin6m nocitaii ng. prvni dSst procesu (proces instar'ace certifikitu neni pevn6wiiziin s poiitadem, na kterem byla vygenerovina :aaoil o ."rtiriroig.
' Pro instalaci ACEx4 bude dodiin instai;dni baliriek ve roimritu Nst iiistaladni balidek podporujerad6lenou a bezobsluinou instalaci na podltaie dom6ny Zadavatele.
' AcEx4 funguie na operadnim syst6mu Ms windows xp'sp3 nebo vysiich vezich; na 32-bitovrchi 54-bitovich syst6mech

vr€rhna prrva vyh.zena. :,dnd eist obsatu tohoto dokr,.""fl lHitJ:t-?P#"."1*.#.H"i;'
b€z prcdcno.aho p'semndno solno* **"*, o#,lJieko[v 

fom6 k jinEmu l'elu nei F t€nto dokument u,t€n
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o ACEx4 lokalizoviin do de5tinY.

Dodavatel poslqtne z6ruku a servisni podporu aplikace AcEx4 po celou dobu platnosti smlouvy.

Fungovdni aplikace Pro aubmatickou obnovu ceftiftkdtfr

AcEx4musib'itinsta|ov5nanav6echnadom6novSPC,naKenichbudevyuiiviinakartaProlD+.

Souiristi ACEX4 je i spouitEd, Keni:

. le spouStEn operadnim syst6mem po piihliiSeni uiivatele.

. Monitoruje, zda do iteiky neni vloiena aipov6 karta.

. Po vloieni karty do Eteiky probudi aplikaci ACEx4

ACEx4 po spuitEni b6ii na pozadi (u:ivatel o jeho aktivaci neni informovSn), prov5di analfzu vloien6

karty:

o pokud nalezne ceftifikiity, kter6 je treba obnovit, zahiiji obnovu p5ru certifikit0.
. pokud na kartd nalezne iaao.t (pa, klii0), k niZ nen( uveden certifikat, dotaie se CA, zda nebyl

vydencertifi|6t'PokudcertifikStjeWdSn,zah5jiprocesinsta|acecertifik6tu.
. plkud neni tieba uzivatele obt6iovat lnlni ti6Oa vydat ani st6hnout i6dn'i certifikit), ukondi

ACEX4 wou dinnost - bez interakce s uiivatelem

obnova certifikiitg pomocl ACEx4 frooina vlnraanc elektronicry, bez nutnosti dostavit se na registraini

misto i bez nutnosti tisku papirovich protokol0'

ACEx4:

o podporuje instalaci aplikace prostrednicwim MSI balidku, podporuje vzddlenou a bezobsluinou

instalaci na poditade dom6ny Zadavatele.
. iunguie nu Ms windo*s xpsp3 anebo novEjSim klientsk6m operadnim syst6mu.

. Je lokalizovSna do de5tinY'

Gnfi*irozhnni

Grafickd rozhrani ACEX4 je trivializovane, s minimem ovl5dacirch prvk0, aby obnovu certifik6tu zvl6dnul i

m6to zfuSenf, uiivatel. 
-Ergonomie 

aplikace -prw5di 
nezkuSen6ho uiivatele cel'im procesem obnovy

;;inai,; vygenerov6ni novdho p6ru klid0 a: po instalaci vvdan6ho certifik5tu'

V pr0b6hu d6letrvajicich operacijsou uZivateli podiiv6ny srozumiteln6 informace o pr0b6hu operace'

visledek operace je vidy graficky zpracov5n ta( aby uzivatel dok6zal jasn6 rozpoznat risp6Sn'i

visledek od ne0sP65n6ho.

pii ne0sp€5n6m uisledku zpracovSnl je uiivateli poskytnuta strudn6 informace o dalSim postupu'

2umil

ACEX4 generuje iurn6l sv6 iinnosti. 2urn6l je zapisov6n do textovich souborfl na hostitelskem Pc a lze

jej pouil pro piipadnd ieleni techniclcich probl6m0'

odesl'ni iadosti o certiftkdt

pokud ACEx4 zjistl na kartE par certifikato, kter6mu se blEi konec platnosti, zobrazi uiivatelsk6 okno a

*Jrrii"r"e tr'.,t dgraznE) 
"vtu" 

,:iuutur! k zah6jeni procesu obnovy certifi6tg' Po odsouhlaseni ze

strany uiivatele Provede ACEX4:

viechna pn'va vyh.zena. ziidn5 .6st obsahu tohoto doku'r"fi3i1!tt&t*',!t".irX!t",frfr{;ii " '*o'" "-u 
* 

''€mu 
!'ero ner je tento dokument urcen

be oiedchoziho oisemneE souhlasu spoldno'ti eld€trt'ty a s
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' Piipojeni.k serveru cA, zasliini poiadavku na obnovu certifik6t0. pro autentizaci k serveru cA sepouzije platni komerini certifikit :adatele. nutentizadni oftiaci autorizuje uiivatet zadiinim pIN

karty.

:11f_$.yTy qrg.lol<ot o ptatnosti osobnich rtdaj0 _ k podepsini. (pokud doito ke zm6n6osobnich tdaj0 driitere ceriifikitu, neuude moiiE-certir,'roilionouit pomoci AcEx4. AcEx4ozniimi tuto skutednost u:ivateri a vrzve jej t neust"uei"girioinino mda, ta" o"oo" ,ii""Griobnoveny certifi kity operiitorem.)

::bJ::::i_g:l"k9tu.!..ptarnosri .*oqnr.! fdaj0. -uiivatet musi odsouhtasit, :er,,vrvNv,u v prouru5r-r {.b{ronrcn uoaJo. uzvatel musi odsouhlasit, ie idaie
::?:::,::illl,.fgl9g ry,1 dosud .pratn6.-svoj.souhras ;tivatJ-;A;'-'d""d;j;
Bf::"ji; g:.Tj:;"i" :r_"gll.!t!"psrn rvarir*ovanli; a;inkil;;;;. il"Tiil"d.. Piipojeni k seweru cl, odestii.ni p6dep."iier," p.i"iJr, o'jutnouti ,iauiO.. Vygenerovdni 2 piir0 klid0 v crou

o \Artvniani drrntt i4A^a! ^ ^*if.t.1*Vytvoieni dvou Ziidosti o ceftifikdt. Odesliini iddosti do certifikaini autoriU.
' Informwiini uiivatele, Ze i5dosti byly risp6SnE odesl6ny a Ze o vydiini certifikito bude uZivatelinformov6n.

operiitor registradniho mista dostane (e-mairem) upozorn€ni, ie je tieba posoudit (schviirit) noveiSdosti o certifikitv' Po schviileni zdaostioper6todm-iyai ceiiinueni autorit" irai ."rtinilio. 
-

fnsElace era.frkafur

Pokud AcEx4 zjisti, ie na kart6 jsou uloieny kliiie bez certifikiitu, dotazuje se cA, zda k dan6mu klidinebyr vydiin certifikit. pokud je certifikit dosiupnf, surtrne ie; i inltarule na kartu. 
'

zobrazl s u:ivatelsk6 okno s informaci o snaze stdhnout certifikat a po odsouhlaseni reatizujendsledujici postup:

' Piipoieni k serveru CA, zasliini dotazu na stav iiidosti. pro autentizaci k serveru cA se pouzijeplatni komerdni certifikit Zadatele. Autentizadni operaci autorizuje uiivatel zadiinir',n niru rurty.server cA vriiti informaci o stavu ziidosti o certifikit. pokud zatim certinr<"ri neuvr wJan. zoorazise piisruinii informace uiivateri a proces tim konii. (pii tEth ,prst8;-ACd; d,il"'o"t"t uprovedena 
znovu).

Je-li certifikdt vydiin, pokraduje se dal5imi kroky. Server cA vniti protokol o pieweti cerh.fikiitu -k odsouhlaseni.

' zobrazi se form6lni dota_z_ (protokoD, zda u:ivatel piijim6 certifikit. sv0j souhlas uijvatel ud6lipodepsiinim protokolu' (Protokol ie eleKronicky ioiepsin n"rint"""i'ir -i"rtini3t"ii, 
,"rp.jeho klidem).

' Piipojeni k serveru cA, odesrrini podepsan6ho protokoru o prijeti certifikiitu.. Zasliini poZadavku na staZeni certifikiitu. Server vr6ti vydanf iertifikit.. Instalace certifikitu na kartu

Po dokondeni instalace je uiivatel informov5n o 6sp€in6m dokondeni operace.

obvykle je tieba soudasnE st6hnout komerini i kvalifikovani certifikit, v takov6m pi(oadE se provedepostup dvak6t; nEkter6 kroky probihaji na pozadi, takie uiivbterlelich dupricitu neuninii;.

)/ymazCni shrlch a neptablch ertifit<iffi
Pokud AcEx4 zjisti, ie na kartE existuje odvolanf di expirovanf certifikit, provede AcEx4 automatick6smazini certifikiitu i kliie z karty.

Operace vymaz5ni starfch a expirovanfch certifikit0 se proviidi pouze po:

v.€€hna pdva wh'zena. t60", ,r* "r*r, ,"r"," o*^**3".Ttonl5%?P",t*"1t"*t#fi"?f; 
","-*"iv ronn€ k jrn*nu n&b ne, re tenlo dorumenr urenbez pi€dchoal'o pilseD.dlo soi,htas! spohtnosti eld€now a,s.
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. Vygenerov6ni Z5dosti o certifikit
o Instalaci ceftifikitu

D0vodemje,abyu;ivate|nemuse|kv0|ivymaz5ninepotiebnichcertifik6t0zad5vatPlN.

ExPirae certifrkiitu

pokudAcEx4zjistf:euzivatelm6nakartE(pouze)-certifikit,.kter6muvyprSelaplatnosiozn6mltuto
sfutednost uiivateti a vyzve jej k niivStEvE registradniho mlsta, kde oper5tor:

. Smaie uiivateli z karty nepotiebn'f kli6 s certifikiitem

. n piipadnE vyd6 uZivateli novi certifikat

Impoft eftifrt<6t0 do entrdlni evidence

pii instalaci nov6 vydandho certifikiitu na iipovou kartu na kartu je dani certifikit automaticky zaps5n

ao l"ntrafni 
"uiO"nie. 

O ziipis Oo ient*f niJuiO"nce se star5 modul Card Content Monitor (CCM), kteni

je soutdsti ovladad0 karty ProID+.

Konfigurae

ACEX4 wiaduje pro svfij b6h iadu konfigurainich tidaj0, uloien'ich v lokalnim konfiguradnim souboru'

Mezi konfiguradni 0daje patii napi.:

o URL komunikadniho seweru, na kteni ACEX4 zasilS iiidosti o certifikity a odkud stahuje vydand

certifik5tY
o Piedstih tintervat) obnovy pied expiraci certifik6tu

PoiadavkY fungovdni

AcEx4jemoZn6provozovatnapoditadisoperadnimsvstg'llmMSWindowsXPsP3nebonovdjSim.
podporov6n je b€h na 32 i G4:bitovem operadnim systdmu. Hostitelslci poiitad musi b'/t dlenem

dom6ny MS Windows.

ACEx4 je lokalizovdn do EeitinY'

pro priici s dipovimi kaftami musi b,it k hostitelsk6mu poiitaii piipojena Etedka kontaktnich dipowch

karet.

Dotisk osobnich idaj0

Kartybudoudod5nyDodavate|emvdesignupoiadovandmzadavate|em.zadavate|nasv6mloka|nim
pracoviSti pro spr6vu rur"t, po-n1o.i upr 6." Grt*e centrum. na kartu dotiskne personiilni ridaje o

driiteli karty (jmeno, zamestn-a"*tJ'eltfo, pt*ovni zaiazenl atd.)' DotiSt6n6 osobni fdaje budou

ierpany z Active Directory, popi ouaou op"i6lot"t manu5ln6 (klSvesnice) doplnEny'

Tisk5my pro dotisk osobnich ridai0

Propotisketiketsosobnimirldajibudoudod6ny2.ks.tisk6rnyPrimeraTechno|ogyLx4ooe,vietnE
sootiebniho materi6tu trin.-iu 

-potirr 
1006 ks karet). Z5ruini doba tiskaren ie 2 roKy'

jJ:iiZ"iiir.r.v-iior-pr'it int"tJp"Iuuirni t+titu.i Kartov6..centrum' Dotisk osobnich rldaj0 je tak

inteorov6n s centrdlni eviaenci 
-Giei. 

ootitt' rurty se realizuje z iednotn6ho syst6mu pii uideji

nyuiionicn dipouich karet jejich driitelflm'

Chara khristika tiskamY LX4OOe

copyright @ 2014 eldentity a's'

viechna pdva vyh'uzena. z5one ast oosarru torroto oo,,me.'i"n'*# B*#JHll"JHS'#'Hili i.j"j:." 
t-t * 

''"aru 
u'eru nei je tento dcJkument urten
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u400e je tiskiirna etiket, kter6 pouiivd inkoustovou technologii s vysohim rozliienim k tisku pro tiskplnobarevnfch etiket. Disponuje tiskov,im rozriienim 

": 
+eoo" opi i verice rychrou p.outii'risteneetikety mohou obsahovat ribovorn6 prvky di textov6 informace tprnE uareJne iotJgi.nl, 

'irrrtru.",
grafiku, text a iiirov6 kody).

Lx400e tiskne na cerou iadu rfznfch.materi5r0 pro, tisk etiket, ititkfi, jmenove( visadek, ndramk0 propacienty a listk0 vdetnE etiket s reskrim, poromitnfm u rutnyr povrchem. etiiety s vysotgm iesremjsou rovnEi, vysoce odolnd proti po5kriihini a .o.raolni. u-JoOitate vodeodolnd.
L^'fuue umr pracovat s etiketami od Siiky 19 mm do 101,6 mm. Maximiirni d6lka etikety je 509,5 mm.

standardni soudiisti dodiivky tiskimy-je snadno ovladatelnf n6vrhovf tiskovf software NiceLabefiilsEpro^niivrh 
9.t!tet, kterf poskytg: v.s! potrebn6 pr-i"ofuu .anudnich design0. RovnEi rze pouiitgrafick6 podklady vytvoien6 v apiikacich inotoshop'a frJr.tor. 

-

Technick6 parametry tiskirny

x 600
Rychlost potisku piiblizne 2' (51mm) za vteiinu pro Emou barvtl,

piibliind 1,5" (38mm) za vteiinu pro dernou a barevnou
10" za vteiinu

mm
4 mm a: 108 mm

Etikety citlivd na tlak - v roli, - v roli,

19 mm ai 609

Staviteln6

inkoust0

etikety a ititky
; Piedtist6n6

pro odre
s dernfm

etikety; Odrazove
pruhem; Souvislf piis

na hladinu inkoustu na
podet zbfvajicich

a hladiny
(patentovanii

Pentium IV nebo vy55i, 512M8 RAM, 5GB volndho mista
na HDD, USB 2.0 nebo USB 1.1

Mac

Mac OS X 10.2

70O Mhz G4 nebo vy55i s 512MB RAM, 5 GB voln6ho
mista na HDD, USB 2.0 nebo USB 1.1

software pro etikety NlcelabeflM SE primera Edition v Ndvrh etiket
f9 im.ryrtov?l.isjinich syst6m0 pro designov,i ndvrh

rozhrani

vs€chna pr6va vvhrazena r6d", ,r,, **n, ,*"," o*"'-ff3"11'flllf*?*o#"t"t$1l'X',H,,""f; 
" 

Fk€ko,v romr k ri.dnu !.eru ne-, re tenro dotument urrenbe2 piedchoziho pisernndho souhtasu spot€tnosfi etdenrB a,s,
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J'l

a a i',ai
Moin5 roz5iieni Rezac meoll

Inkoustov6 caftridqe

@u"nti,ty

Spotiebni materi5l

Etikety High-Gloss 3,8 x 3,8 cm bez pefforace

Samolepici etikety s hladk'im leskl,im bil,im povrchem_ na roli bez perforace, rozmEr 1,5x1,5" (3,8 x 3'8

cm), p&m6r dutinky 2/s,,, n,''u,"#i'p'upir'HiifrC'osi (vysotresti pro inkoustov6 tisk6rny. Papir.fligh-

CfoJs Wnifd vysokou'piiinavosti nJ tb.ne 
-OovrcfV, 

ni,edeviim Je 
ur(9n pro aplikaci na karty' kovove

p"""t'V 
""Uo 

ilasty. Povrch je vodEodolnf a dobie rezistentni v0ii odEru'

Cartridge

Barevn5 inkoustov5 caftridge (cMY) pro Primera LX4o0e/800/810e, PX450e tisk6rny na etikety a Stitky.

Technologie dotisku osobnich fdaio

KVo|imoinostirecyk|acekaretby|aprodotiskosobnichridaj0zvo|enatechno|ogieetiket:osobni0daje
; wd;.;;;;;lir"t,,, r.t"ral"-r,?i"on" natepi na t6lo karty.. Sejmutim etikety_,lze*.artuiiipravit

k oievzeti novdmu drZiteli, n"J r".yfiouunou iartu (vymazan6 daia karty a odstran6nd person6lni

idap p0vodniho driitele) uloZit na sklad iipoWch karet'

Nalepeni etikety s osobnimi [daji nesmi b1i't lokalizovdno do oblasti karty' v niZ se nach5z( kontaktni dip'

;"J"liiiJr"lrtaa J".t"tr.v'r"i"i. viil"rt"*"tv bude piizp0sobena tak, abv ji bvlo mozno umistit

do vhodn6 oblasti.

Poiadovanf Potisk karty

Dodan6kartybudoupotistEnykorpor6tnimdesignem,navrien,Tmzadavate|em.Kartybudoudodany
jako anonymni, oez vyuitcnycrr 

"oi"u"tn ,:J.iOi Na'ka:de z dodan'ich karet bude vyti5ten unik5tni

identifikdtor karty (kontartnrno'iii-"i. il.t" ia;;tifikator bude z5rovei jednoznadnim identifik6torem

karty v centr5lni evidenci (CMS)'

potisk dodanich karet bude realizovan vysoce odolnou technologii laserov6ho gravirov6ni' Zvolen6

i*i'^tr"g;.!".oZiluje barevni' tisb tisk bude proveden pouze v odstinech Sedi'

Z6ruini doba na kvalitu z6kladniho potisku je 5 let'

@,{or'*',rll"'rf3'

CoPyright @ 2Ol4 eldentitY a's'

vi<hia priva vvh,azena z;dnrt idst obehu tohoto dokume$*:''ll 
ffi'"'"fJfiil"J"'ngl':lg:f ;;"S1" " -'c k indmu ti€ ! net re tento dokunent urtet
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@U"rti,ty
Piiloha E. 2 piedpokl6danf harmonogram dodbyekl

Ito 15. 1, 2015:

' dodSni potiebn6ho sw a HW pro 12 registradnich mis! vietnE pro5koreni 12 pracovnik0
Kupujiciho

o dodiini 2 ks tiskdren k dotisku karet vdetnd spotiebniho materi5lu a prolkoleni 12 pracovnikg
Kupujiciho

. vystaveni 100 ks kvalifikovanich zamdstnaneckfch certifikat0. doddni 100 ks hybridnich rareto dodiini 100 ks dtedek dipovr/ch karet

Do 31, 12. 2015 (postupnE v pr0bEhu roku 2015):

. vystaveni 500 ks kvalifikovanfch zamEstnanechich certifikdt0. dodiini 500 ks hybridnich Kareto dodiini 500 ks dtedek dipovfch kareto obnova jii vystavenfch kvarifikovan,y'ch zamEstnanechlch certifik6tg dre potieby

Od 01. 01. 2ot6l

. obnova jii vystaven'y'ch kvalifikovanfch zamEstnanechich certifikat0 dle potieby. vydSni nov'y'ch kvalifikovanfch zam€stnaneckfch certidkit0 dle potieby. dod5ni novkh bezkontaktnich karet dle potieby. dodiini noyich dteiek dipovfch karet dte potieby

{dentity
elcjentily a. s.
tc. 271124 BS\'rww.Ie.CZ e-rni.l,i. info@ie.cz

'11 -02-z|Jt5

Datum a podpis prodiivaj iciho

viecnna p,ava vyh6,€na ,rna (as, obsahu ,oho,o dorumeoSil,li,r,ll%?p#"."t*"*y,i;i.
De2 predchoziho p*€mnc'o so,n,u"u ,oo,*nou, 

"o"ir,"txjldv 

fomE k jin6n0 Jtelu nd ie tento dolument urcen
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@u"ntity
Piiloha i, 4 Servisni podpora:

Servisni po dobu zboii servis)
Pro certifikiity

Po dobu platnosti smlouvy

Zdarma vystaveni novdho
kvalifikovan6ho zamEstnaneckdho
certifikCtu v piipadE nefunkini
nebo po5kozen6 karty

Ano

Ano

Pro certifikatnj autoritu (CA)

Po dobu platnosti smlouvy

PrribEin6 bezplatn6 za5koleni
no{ch CA v reakci na persondlni
zmdny v mistE zadavatele
Telefonickii a e-mailov6 podpora
CA (pracovni dny 8:00-1G:00) 28.00o,00,-

Vijezd s konzultaci CA do mjsta
zadavatele dvakrit do roka
bezplatnE, na poiSddni

Ano

Pro hybridni karty a iteiky Poskytnuti driveru pro nov6
operaini syst6my pro hybridni
karty a &eiky po dobu platnosti
smlouvy

Ano

Ziruka setrvini potisku dodan6f-----lns -karty po dobu 5let od dodiini I Laser Engraving.
Zdruini doba 2 roky T Ano

II Standardni zdruka
Pro tiskirny Poskytnuti driveru pro nov6

operaini systdmy pro tisk6rny po
dobu platnosti smlouvy

Ano
Souldst, doddvky

tisk6rnyje
standardn€ driver i

jeho budouci
podpora.

ZSruini doba 2 roky Ano
Standardnt zdruka

Na dobu 12-ti m€sicrfi po
podpisu smlouvy

lmplementace a Skoleni SW v mist6
zadavatele 79.275,OO,-

TelefonickS a e-mailovi podpora
SW (pracovni dny 8:fl)-16:d)) 95,760,00,-

OdstranEni chyb a nefunkinosti SW
dle klasifikace A, B, C:

A - porucho znemoiiujici pndci
s SW (24 hodiny) 23.940,OO,-

B - porucho znesnodiujici prdci
s sw (/t8 hodin) 15.960,00,-

C - porucha v komfortu pn6ce nijak
neomezujici pnici sSW (5
pracovnich dn&l

7.980,00,-

pravideln,f upgrade a update sw
v riimci jeho vfvoje na OS Windows
XP SP3 a Windows 7 professional, a
to i pro 32 a 64 bit systdm

4.988,00,-

vs€cnna pniva vyh€uena.26d",.ro *.n, *","o"*,,**fll,YJr',n*,,Jt -t-t11"?I.f,Ll,lHi::; jakeroriv rom€ k jrn€nu,reru nezre tdtodokument urcen b€zpi€dcloziho pissnn€ho souhtasu spolebog erdenuv a.s.
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t7a

VzdClen:i spr6va datov6ho serveru

a SW, po dohodE a za Piitomnosti
administretora NNB

@U"ntity
V rAmci sluiby
telefonlck€ a

emailov6 podpory

ZaSkoleni uiivatel0 v piipadE nov6

verze SW nebo ieho dal5i/nov6
funkce,

Poz5ruini
oprava a odstran6ni zivadY na

tisk{rnd do 5-ti pracovnich dni
prSce technika za t hod

dodSni spotiebniho materiAlu
(rozepsat na niiplnE a Potisk)

Etikev High€loss 3,8 x 3,8 cm bez

perforace

Barevni inkoustovS cartridge
(CMY) pro tisktrny etiket Primera

D(400e/ 800/810e, PX45Oe

PIN formul6le, (Potiebn6 pro recyklacl

karet - tisk PIN/PuK pti nov6m Wdeji
karty)

Telefonicki a e-mailovi Podpora
sw (pracovni dny 8:fl)-16:00)

Pro SW

Doba servisu na dobu 12-ti

mEsic0

Odstran€ni chyb a nefunkinosti SW

dle klasifikace A, B, C:

A - porucha znemoiiuiici Prdci
s SW (24 hodinY)

B - porucho znesnadrtuiici Prdci
s SW (t 8 hodinJ

C - porucha v komfurtu Pnice niiak
neomezujici Prdci sSW (5

Pravidelnf upgrade a update sw
v rSmci jeho vfvoje

Pravidelnf upgrade a update SW

v nimci ieho vfvoie na OS Windows
XP 5P3 a Windows 7 Professional, a

to i pro 32 a 64 bit
Vzd6lenii spf6va datov6ho setveru
a Sw, po dohod6 a za Pfitomnosti
administr6tora NNB

Vfiezd s konzultaci SW do mista

zadavatele dvakrdt do roka na

Za5koleni uiivatel0 v plipadE nov6

verze SW nebo jeho dalli/nov6
funkce.

Copyright @ 2014 eldentity a's.
v.€chna pdva whrdzena. 2adn6 t6st obshu tohoto dokumenturm:r""rs;*le";:n,$'#*$i::."Jj1",'" ,*.6 k iinanu u.eru nei je tento dokument urcen b€f
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Vfiezd s konzuhaci SW do mista
zadavatele nad rilmec servisnl

@u"ntity
r.?2o,oo,-lhod

I I -02- 2015
Datum a podpis Prodrivajitciho

Vtlezd s konzultaci CA do mista
zadavatele nad rdmec servisni

9w*

vr€''n€ prrva vynrdzd'a. t6dn6 6 obsahu rohob dokumo."*Rl$t'sJ,#:"9ffiTtr; Frdrdiv turm. r jh€nu .,rdu ne-r r€ tento dorumrrr ud€n bezptedcnoeho plsqnn€io sounbsu spokalosfl etdenuty a.s. -
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